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Zuverlässigkeitserklärung zum Bericht zur sozialen Verantwortung des Unternehmens
Zuverlässigkeitserklärung zum Bericht zur sozialen Verantwortung des Unternehmens

Umfang der Prüfung
Verbesserungsvorschläge

Sondererklärung:

Erklärung zur Unabhängigkeit und Kompetenz

Methoden zur Prüfung

Prüfungsurteil

TÜV NORD (Hangzhou) Co., Ltd.  (im Folgenden „TÜV NORD“) hat im Auftrag der China Eastern Airlines (im Folgenden „China 
Eastern“) ihren Bericht zur sozialen Verantwortung 2022 (im Folgenden „der Bericht“) einer unabhängigen Prüfung unterzogen.

China Eastern ist für die Sammlung, Analyse, Zusammenstellung und Offenlegung der in dem Bericht genannten Informationen 
verantwortlich. Die Prüfung des Berichts durch TÜV NORD erfolgte im Rahmen der in der Vereinbarung mit China Eastern 
festgelegten Aufgabenstellung. Diese Erklärung bezieht sich dabei ausschließlich auf China Eastern.

Die Erklärung basiert auf dem Bericht zur sozialen Verantwortung 2022 von China Eastern, die für die Vollständigkeit und Echtheit 
der im Bericht enthaltenen Informationen und Daten verantwortlich ist.

◇ Wesentlichkeit: China Eastern führte Recherchen zu wichtigen ESG-Themen durch, legte in Kapiteln wie „Nachhaltige Reise“ 
die wichtigen und objektiven Leistungen in den Bereichen der Wirtschaft, Gesellschaft und Umwelt des Unternehmens im Jahr 
2022 offen und reagierte zeitnah auf die Erwartungen von Investoren und anderen Stakeholdern; 

◇ Quantität: Der Bericht offenbarte in Form von Leistungskennzahlen fast 102 wichtige Leistungsdaten in den Bereichen der 
Wirtschaft, Betriebsübersicht, des Services, der Mitarbeitenden, der Umwelt und so weiter. 

◇ Ausgewogenheit: Der Bericht legte die Fluktuationsrate der Mitarbeitenden, die Anzahl der Beschwerden in Bezug auf den 
Schutz der Privatsphäre der Fluggäste offen. 

◇ Konsistenz: Die Abteilung für Unternehmenskultur und Markenmanagement von China Eastern ist für die Sammlung, 
Aufzeichnung, Zusammenstellung und Analyse der Informationen und Prozesse verantwortlich, die für die Erstellung des 
Berichts verwendet werden. Die bei der Überprüfung stichprobenartig erhobenen Daten sind nachvollziehbar. 

◇ Der Bericht zeigt die wichtigsten Leistungen im Bereich der sozialen Verantwortung und relevanten Informationen für das 
Jahr 2022 auf. 

◇

Niederlassungen und Projektstandorte; 

◇ Wir beurteilen die Erhebung, Analyse und Zusammenstellung der Informationen und Daten; 

◇ Da die Wirtschaftsdaten bereits von einer dritten Partei geprüft wurden, führen wir diesmal keine doppelte Prüfung durch. 

zur sozialen Verantwortung von China Eastern gemacht:

◇ Erhöhung der Reaktionsfähigkeit auf wichtige Ereignisse während des Berichtszeitraums.

◇ Erstellung neuer Anforderungen von GRI Standards basierend auf dem Bericht vom Globalen Gremium für 
Nachhaltigkeitsstandards (Global Sustainability Standards Board, GSSB), Integration der entsprechenden Indikatoren in 

Verwaltung.

Diese Erklärung schließt aus:

◇ Die Aktivität außer der Offenlegung; 

◇ Die Position, Idee, der Glaube, das Ziel, die zukünftige Entwicklungsrichtung und das Versprechen von China Eastern.

Qualität, Umwelt, Gesellschaft und Ethik sowie die Prüfung von Berichten zur Umwelt, sozialen Verantwortung und Nachhaltigkeit an.

TÜV NORD (Hangzhou) Co., Ltd. ist eine von der TÜV NORD Group in China registrierte unabhängige Institution und bestätigt, dass 

besteht. TÜV NORD war in keiner Weise mit China Eastern verbunden, als die Fluggesellschaft den Bericht erstellte.

Im Rahmen unserer Prüfung haben wir unter anderem folgende Tätigkeiten durchgeführt:

◇ Überprüfung der von China Eastern zur Verfügung gestellten Dokumente; 

◇ Befragung von Mitarbeitenden, die Berichtsinformationen gesammelt haben; 

◇ Einsichtnahme in entsprechende Webseiten und Medienberichte, Überprüfung der Daten und Informationen anhand von Stichproben; 

◇ Die Beurteilung des Berichts erfolgte unter Bezugnahme auf die Anforderungen des „Leitfadens zur Umwelt-, Sozial- und 
Governance-Berichterstattung“ der Hongkonger Börse (HK-ESG)  hinsichtlich Wesentlichkeit, Quantität, Ausgewogenheit und 
Konsistenz; 

◇ Die Beurteilung erfolgte gemäß den Anforderungen der „GRI-Leitfaden für Nachhaltigkeitsberichterstattung“ (GRI-
Standards)  in Bezug auf Ausgewogenheit, Vergleichbarkeit, Genauigkeit, Aktualität, Klarheit und Zuverlässigkeit; 

◇

◇

sozialen Verantwortung. 

Der von der China Eastern erstellte Bericht zur sozialen Verantwortung 2022 spiegelt objektiv die Arbeit des Unternehmens 
im Bereich der sozialen Verantwortung und die dabei erzielten Leistungen im Jahr 2022 wider. Die Daten sind zuverlässig und 
objektiv. Wir haben keine systematischen oder wesentlichen Fehler gefunden.

TÜV NORD (Hangzhou) Co., Ltd.
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