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Liebe Leserinnen und Leser,

Wenn der Friihling auf die Erde zuriickkehrt, erwacht alles zum Leben.
Das Land Chinaiist voller Vitalitdt und zeigt unterschiedene Bilder.

Wenn wir auf das Jahr 2022 zurlickblicken, dann war es ein
aufSergewohnliches Jahr, in dem sich die Welt, die Periode und die
Geschichte in noch nie dagewesener Weise verdndert haben und die
menschliche Gesellschaft vor noch nie dagewesene Herausforderungen
gestellt wurde. Es war das Jahr, in dem der 20. Parteitag der KPCh
erfolgreich abgehalten wurde, der wissenschaftlich einen groften Plan
zur Forderung der groften Wiederherstellung der chinesischen Nation
durch Modernisierung im chinesischen Stil vorstellte. Es war auch ein
auflergewdhnliches Jahr in der 65-jahrigen Geschichte der Entwicklung
von China Eastern Airlines. Wir haben den anhaltenden Marktrlickgang
und andere ungtinstige Faktoren, die unsere Erwartungen tbertrafen,
gelassen gemeistert und die Hindernisse mit dem Geist ,,je schwieriger
und gefahrlicher es ist, desto weiter kommen wir voran® iberwunden,
um einen stabilen Entwicklungstrend zu gewahrleisten. Egal wie
schwer es ist, sind wir davon Uiberzeugt, dass wir mit dem ,goldenen
Schliissel” der ,nachhaltigen Entwicklung® in der Hand und mit einem
festen Bekenntnis zu ,Hochwertiger Entwicklung* und ,Hochwertiger
Ausflihrung der Aufgaben® in der Lage sein werden, unser Unternehmen
an die Spitze der Klasse und in eine stabile Position zu bringen.

Mit der Uberzeugung ,das Begonnene fortfiihren und die Zukunft
erschlieffen” haben wir stets auf ,den hochsten Anforderungen, dem
starksten Einsatz, der detailliertesten Vorbereitung, den praktischsten
MalRnahmen und den besten Bedingungen® bestanden und die
Aufgabe, die Delegierten des 20. Parteitags der KPCh zu beférdern,
erfolgreich abgeschlossen; wir haben die Erffnungszeremonie des

20. Parteitags der KPCh zentral mitverfolgt, die Ideen des Kongresses
zum ersten Mal vermittelt und studiert, ein Seminar und eine Reihe von
Demonstrationsschulungen zum Thema ,Lernen und Umsetzen der
Ideen des 20. Parteitags der KPCh und Beschleunigen des Aufbaus eines
Weltklasse-Unternehmens® veranstaltet und thematische Parteikurse
abgehalten, um die Ideen des 20. Parteitags der KPCh weithin zu

M -

verbreiten. Wir haben auch einen neuen ,Lantian Workshop zum
Parteiaufbau” erdffnet, um die Ideen des 20. Parteitags der KPCh an die
Basiseinheit, in die Zweigstellen und zum Himmel zu bringen.

Mit den unnachléssigen ,Anstrengungen” haben wir uns an das Prinzip
der Stabilitdt und des Strebens nach kontinuierlichem Fortschritt
halten,, Entwicklung und Sicherheit koordiniert und die ,Manahmen
zur Gewahrleistung von ,zwei absoluten Sicherheiten‘ im Geiste der
wichtigen Anweisungen von Prasidenten Xl Jinping" erforscht und
formuliert. Durch eine Reihe von Initiativen wie ,stabile Sicherheit,
stabiler Betrieb und stabiles Team* und ,fiinfstufiges Management"

der Sicherheitsproduktion forderte das Unternehmen wirksam die
Stabilisierung der Sicherheitssituation und den erfolgreichen Abschluss
der dreijahrigen Aktion zur Reform staatlicher Unternehmen. Mit Blick auf
die ,GroRe des Landes" haben wir das inldndische Grofflugzeuggeschaft
entschlossen unterstiitzt und voll entwickelt; Wir haben die 5. China
International Import Expo sorgféltig betreut, wobei der gesamte
Auftragswert und der Umsatz an den Stdnden den zweithdchsten Stand
aller Zeiten erreichten; Wir haben das ,Internationales Luftfahrtforum
Nordbund* zum zweiten Mal in Folge erfolgreich ausgerichtet und

eine Reihe von Errungenschaften wie ,Super Carrier und ,Smart
Aviation“ veroffentlicht, damit wir ein neues Kapitel der zivilen Luftfahrt
in einem starken Transportland und den Bau des internationalen
Schifffahrtszentrums Shanghai mafsgeblich unterstiitzt haben.

Wirsind uns dartiberim Klaren, dass ,die Erreichung des Zenits der
Kohlendioxidemissionen und der Klimaneutralitat* nicht nur eine
wichtige Rolle fiir das Land in Fragen des Klimawandels bedeutet,
sondern auch ein langfristiger und tiefgreifender wirtschaftlicher und
sozialer Wandel ist, insbesondere fiir die Luftfahrtindustrie stellt es
die eine grofe Herausforderung dar. ,Der Frithling kehrt zuriick und
alle Dinge beginnen sich zu verandern*. Umso wichtiger ist es, dass
wir uns Ziele setzen und den hochwertigen, umweltfreundlichen
und kohlenstoffarmen Entwicklungspfad mit 6kologischer

Prioritdt konsequent verfolgen. Infolgedessen haben wir unsere
umweltfreundliche Entwicklungsstrategie umgesetzt, unser ESG-
Management verbessert, den ,Aktionsplan fiir die Erreichung des Zenits

der Kohlendioxidemissionen® erstellt, sich aktiv an der ,Herausforderung
fir nachhaltigen Flug" von der SkyTeam teilgenommen, den
,Aktionsleitfaden fiir nachhaltigen Flug* herausgegeben, aktiv auf die
chinesischen Anforderungen zur Einddmmung der Plastikverschmutzung
reagiert, die Sondermalnahmen zur Einschrdnkung von Plastik wirksam
gefordert und den Aufbau unseres Energie- und Umweltschutzsystems
weiter vorangetrieben und optimiert und damit zur Starkung der
6kologischen Grundlage einer nachhaltigen Entwicklung beigetragen.

Mit dem ,Geist der selbstlosen Hingabe" streben wir danach, die
Volksluftfahrt fiir das Volk zu praktizieren. Mit qualitativ hochwertigen
Dienstleistungen zur Stimulierung des Marktpotenzials, zur
Wiederherstellung des Verbrauchervertrauens und zur Starkung der
Marke des Unternehmens ist es China Eastern Airlines gelungen, die
Zahlder Flugstrecken zu erhdhen, die Logistik zu fordern, den Markt

in Bewegung zu bringen, die Charterfliige zu fordern und unsere
Allround-Serviceleistungen in der Luft,am Boden und online weiter zu
verbessern. Wir haben die digitale China-Strategje aktiv umgesetzt und
die ,digitale Transformation® zu einer ,Muss-Antwort* und ,Muss-Studie*
gemacht. Unser Unternehmen ist das erste zivile Luftfahrtunternehmen
in China, das einen Datenschutzbeauftragten (DPO) ernannt hat, um
Geschéftsinnovationen durch datengesteuerte, datengesttitzte und
technologische Flihrung voranzutreiben. Die Dienstleistungen , Ein
Schrittan Ort und Stelle®, ,Intermodaler Luft- und Schienenverkehr, ,Air
Express’, ,MileagePlus®, ,Visualisierung von Fliigen mit unbegleiteten
Kindern*, ,Visualisierungsservice fiir das Be- und Entladen des ersten
abgehenden Inlandsgepacks* und , Easy Return“wurden sehr gelobt.
Wir haben die Wiederbelebung des léndlichen Raums in umfassender
Weise gefordert und die erste Luftfahrtplattform zur Untersttitzung

von Landwirten in China aufgebaut; wir haben unsere gezielte
Unterstiitzungsarbeit fiir die Landkreise Cangyuan und Shuangjiang
der Stadt Lincang, Provinz Yunnan, weiter verstarkt und eine neue
Runde von Kooperationsvereinbarungen mit der lokalen Regierung
und den damit verbundenen Branchen unterzeichnet, was neue
Erfolge der Unterstiitzung der ,Fiinf Revitalisierungen” gebracht hat.
Wir haben weiterhin gute Arbeit bei der Vorbeugung und beim Schutz

vor Pandemien im gesamten Passagierverkehr geleistet und dazu
beigetragen, den Kampf gegen Pandemie in Shanghai zu gewinnen

und den nationalen Kampf gegen Pandemie zu unterstiitzen. 486 Fliige
wurden im Laufe des Jahres fiir den Transport von medizinischen
Hilfsgiitern eingesetzt, fast 3.300 Tonnen verschiedener medizinischer
Hilfsgiiter wurden transportiert, und 161 Fliige wurden zum Transport
von medizinischen Teams zu verschiedenen Orten eingesetzt. Wir haben
die Strategie der Starkung des Unternehmens mit Talenten beschleunigt,
den Plan ,jeden motiviert, nach Erfolg zu streben und das Beste aus
seinen Talenten zu machen* gefordert, und die Initiative flir eine
qualitativ hochwertige Entwicklung entschlossen ergriffen; wir haben
weiterhin an ,Gliickliche China Eastern Airlines", ,Ich tue praktische Dinge
fir die Offentlichkeit* usw. gearbeitet, um die Herzen der Menschen zu
gewinnen und sie fir die gemeinsame Zukunft zu begeistern.

Gras und Baume sprielen und die Berge sind im Frihling zu
sehen. Vor dem Hintergrund einer neuen Runde umfassender,
vertiefender Reformen, der Bemiihungen um eine Ausweitung der
Inlandsnachfrage und der Offnung nach aufen auf hohem Niveau
hoffen wir, weiterhin eine strategische und bahnbrechende Rolle

im zivilen Luftverkehr zu spielen, eine stabile und reibungslose
Industriekette und Lieferkette zu gewdhrleisten, zum Aufbau der
,Neuen Seidenstrae” und der wirtschaftlichen und sozialen
Entwicklung beizutragen und aktivam Aufbau eines schonen Chinas
und der Wiederbelebung des landlichen Raums mitzuwirken, und wir
hoffen auch, in einem groReren Rahmen, in mehr Dimensionen und
auf einer tieferen Ebene zum ,Nationalteam* und zur ,Hauptkraft* der
Zivilluftfahrt beizutragen, neue Werte zu schaffen und neue Beitrage
zur nachhaltigen Entwicklung Chinas und der Welt zu leisten, und
der Partei und dem Volk in einer neuen Reise fir eine neue Ara einen
,neuen Antwortbogen von China Eastern Airlines* zu liefern!

Marz 2023
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Anmerkungen zum Bericht

Verbesserungsrichtung des Berichts

Zeitrahmen des Berichts

Verdffentlichungszyklus des Berichts

Bereich des Berichts

Beschreibung der Bezeichnung

Der Bericht wurde in Ubereinstimmung mit den , Leitlinien fiir die Wahrmehmung der sozialen Verantwortung
zentraler Staatsunternehmen mit hohem Standard in der neuen Ara (Entwurf zur Kommentierung)’,

dem ,Arbeitsplan zur Verbesserung der Qualitat der bdrsennotierten Unternehmen, die von zentralen
Staatsunternehmen gehalten werden” von der SASAC des Staatsrats und unter Bezugnahme auf die
,Leitlinien fur die Umwelt-, Sozial- und Governance-Berichterstattung (HK-ESG)“ der Borse Hongkong,

die ,Leitlinien fiir die Erstellung von Berichten zur sozialen Verantwortung von Unternehmen® der Bérse
Shanghai, die GB/T 36001-2015, Leitlinien fiir die Erstellung von Berichten zur sozialen Verantwortung’, die
,Leitlinien fur die Erstellung von Nachhaltigkeitsberichten (GRI Standards)” des Normenausschusses fiir
globale nachhaltige Entwicklung (GSSB), die , Leitfaden zur sozialen Verantwortung* von 1SO 26000:2010,

die ,Leitfaden fiir Bericht zur sozialen Verantwortung von Unternehmen in China (CASS-ESG 5.0)* der
Chinesische Akademie der Sozialwissenschaften, die ,Agenda fiir nachhaltige Entwicklung 2030 der Vereinten
Nationen und relevante ergdnzende Richtlinien fur die Luftfahrtdienstleistungsbranche erstellt, um den
Inhalt des Berichts zu definieren, die wichtigsten Richtlinien und Standardanforderungen systematisch zu
integrieren, den Erwartungen und Anforderungen der Interessentrager gerecht zu werden und branchen- und
unternehmensspezifische Besonderheiten hervorzuheben.

Er basiert auf dem Management und den Praktiken vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2022, wobei einige
Inhalte und Daten Giber den oben genannten Zeitrahmen hinausgehen.

Dieser Bericht ist ein Jahresbericht. Der letzte Bericht wurde im Marz 2022 vertffentlicht.

Das ganze Unternehmen (einschlieRlich aller Tochtergesellschaften, Niederlassungen, geschaftsbetrieblichen
Einheiten und funktionalen Abteilungen der China Eastern Airlines), und einige der Praktiken beziehen sich
auf die Tochtergesellschaften und funktionalen Abteilungen des Hauptsitzes, die direkt der China Eastern
unterstehen.

Zur Vereinfachung der Darstellung und des Lesens wird ,,China Eastern Airlines Co., Ltd. in diesem Bericht
auch als ,China Eastern Airlines", ,das Unternehmen®, ,wir“ genannt. ,China Eastern Airlines Corporation
Limited" wird als ,China Eastern” bezeichnet, ihre Tochtergesellschaft ,Shanghai Airlines Co., Ltd.“ wird als
,Shanghai Airlines" bezeichnet, ,CHINA UNITED AIRLINES® wird als ,CHINA UNITED" bezeichnet, ,,Eastern
Airlines Technology Co., Ltd.“ wird als ,Eastern Airlines Technology” bezeichnet, , Eastern Airline Technology
Application R&D Centre Ltd.“ wird als ,R&D Centre* bezeichnet, und alle Niederlassungen werden in der Form
»,Name der Region + Niederlassung" bezeichnet:
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Grundlage der Erstellung

Informationsquellen

Zugang zu relevanten Informationen

Der Bericht wurde in Ubereinstimmung mit den , Leitlinien fiir die Wahrnehmung der sozialen Verantwortung
zentraler Staatsunternehmen mit hohem Standard in der neuen Ara (Entwurf zur Kommentierung)®,

dem ,Arbeitsplan zur Verbesserung der Qualitdt der bérsennotierten Unternehmen, die von zentralen
Staatsunternehmen gehalten werden® von der SASAC des Staatsrats und unter Bezugnahme auf die , Leitlinien
fiir die Umwelt-, Sozial- und Governance-Berichterstattung (HK-ESG)* der Borse Hongkong, die , Leitlinien fiir die
Erstellung von Berichten zur sozialen Verantwortung von Unternehmen* der Borse Shanghai, die GB/T 36001-
2015, Leitlinien fiir die Erstellung von Berichten zur sozialen Verantwortung’, die , Leitlinien fur die Erstellung
von Nachhaltigkeitsberichten (GRI Standards)“ des Normenausschusses fir globale nachhaltige Entwicklung
(GSSB), die , Leitfaden zur sozialen Verantwortung* von 1SO 26000:2010, die , Leitfaden fiir Bericht zur sozialen
Verantwortung von Unternehmen in China (CASS-ESG 5.0)“ der Chinesische Akademie der Sozialwissenschaften,
die ,Agenda fiir nachhaltige Entwicklung 2030" der Vereinten Nationen und relevante ergdnzende Richtlinien

fiir die Luftfahrtdienstleistungsbranche erstellt, um den Inhalt des Berichts zu definieren, die wichtigsten
Richtlinien und Standardanforderungen systematisch zu integrieren, den Erwartungen und Anforderungen

der Interessentrager gerecht zu werden und branchen- und unternehmensspezifische Besonderheiten
hervorzuheben.

Die Informationen, Daten und Fallstudien stammen von China Eastern Airlines und wurden von den zustandigen
Behdrden gepriift.

Der Bericht liegt in chinesischer und englischer Sprache vor. Bei Abweichungen zwischen den beiden Fassungen
wird auf die chinesische Version verwiesen. Der Bericht ist sowohl in gedruckter als auch in elektronischer Form
erhéltlich, wobei die elektronische Datei auf der Webseite von Borse Shanghai und China Eastern Airlines (www.
ceair.com) verfiigbar ist. Wenn Sie ein gedrucktes Exemplar des Berichts erhalten méchten oder Vorschldge fiir
den Bericht haben, wenden Sie sich bitte wie folgt an uns:

Kontakt: Abteilung fiir Unternehmenskultur und Markenmanagement, China Eastern Airlines
Tel: 021-22331435

Fax: 021-62686883

Adresse: Hongxiang 3. StralRe 36, Bezirk Minxing, Stadt Shanghai, China

PLZ:201100




“ Uber China Eastern Airlines

o ° ° ° Wir konzentrieren uns auf qualitativ hochwertige Luftverkehrsdienstleistungen und sind bestrebt, die
U b e r C h I n a E a Ste r n AI rl I n es Entwicklung eines Weltklasse-Unternehmens zu beschleunigen. Das Unternehmen gehort seit mehreren
Jahren in Folge zu den 100 ,wertvollsten chinesischen Marken“von WPP, einem globalen Markenkom

munikationsunternehmen, und hat zahlreiche internationale und nationale Auszeichnungen in den

Uber China Eastern
Airlines

A ANBUS A330-200

China Eastern Airlines mit dem Hauptsitz in Shanghai ist eine der drei staatlichen Fluggesellschaften
Chinas. Die Vorgéngergesellschaft geht auf die erste Flugstaffel zurlick, die im Januar 1957 von der
damaligen Zivilluftfahrtbehorde in Shanghai gegriindet wurde und in Shanghai und Hongkong
borsennotiert war.

China Eastern Airlines betreibt eine moderne Flotte von fast 800 Flugzeugen, eine der jlingsten

der Welt, verfiigt iiber die grofte Internet-GroRraumflotte Chinas mit einem flihrenden Geschéfts-
und Technologiemodell und war die erste in der chinesischen Zivilluftfahrt, die die Nutzung von
Mobiltelefonen und anderen tragbaren Geréten ermoglichte. Die Vielflieger von , Eastern Miles*
konnen die Vorteile der Mitgliedschaft bei einer Reihe von Allianz-Fluggesellschaften und in tiber 750
Flughafen-VIP-Lounges weltweit nutzen. China Eastern Airlines ist in der Lage, jahrlich 150 Millionen
Fluggaste zu befordern, und rangiert unter den Top 10 der Welt.

Gegenwartig verfligt China Eastern Airlines Uiber zwei wichtige Knotenpunkte , Zwei Stadte,

vier Flughafen* in Beijing und Shanghai sowie regionale Knotenpunkte in Xi'an und Kunming,
Sein Geschéftsumfang erstreckt sich auf die vollstéandige Abdeckung von Provinzhauptstédten
und Flughafen mit einer Grolke von mehr als zehn Millionen. tber die SkyTeam-Allianz hat das
Flugnetz von China Eastern Airlines 1.088 Zielen in 184 Landern und Regionen weltweit erreicht.
Wir decken alle Provinzhauptstadte und Flughéfen mit mehr als 10 Millionen Einwohnern ab und
verfiigen weltweit Giber 111 Niederlassungen in Ubersee und im Inland. Wir entwickeln aktiv neue
internationale Flugrouten entlang der ,Neuen Seidenstrafie”, um eine ,Luft-Seidenstrafbe” mit
globaler Konnektivitdt zu schaffen.
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Bereichen Betriebsqualitét, Serviceerfahrung und soziale Verantwortung erhalten.

Flottenzusammensetzung im Zeitraum 2020-2022 (Einheit: Flugzeuge)
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Unternehmensstrategie

Im Jahr 2022 hat das Unternehmen unter Berlicksichtigung der aktuellen Situation im In- und
Ausland die Hauptziele, Schlisselindikatoren und Hauptaufgaben des , 14. Flinfjahresplans* von
China Eastern Airlines angepasst und optimiert sowie den ,Pilot-Implementierungsplan fir den
Aufbau eines starken Transportlandes von China Eastern Airlines* optimiert und verbessert, um

das strategische Management zu vertiefen. Auf dem Weg zum ,14. Fiinfiahresplan® wird China
Eastern Airlines die Fiihrung bei der Vertiefung von Reformen und technologischen Innovationen
Ubernehmen und diese mit Weisheit, Verfeinerung und Internationalisierung unterstiitzen, mit dem
Ziel, eine ,gliickliche China Eastern Airlines der Weltklasse* zu erreichen, die Umsetzung unseres
strategischen Plans aktiv voranzutreiben, ein erstklassiger integrierter Anbieter von intelligenten
Flugreisen auf der Welt zu werden, der nachhaltig, sicher, innovativ, effizient, umweltfreundlich ist.

Die Vision 2035 der China Eastern

Wir werden weltweit fiihrend in der Branche sein, die
Modernisierung des chinesischen Stils vorantreiben, am
Unsere allgemeinen Ziele bis 2025 neuen nationalen Entwicklungsmuster des ,doppelten

(Ende des ,,14. F[infjahresplans“ ) ZyKlus" teilnehmen, das neue Entwicklungskonzept
LJnnovation, Koordination, Umweltfreundlichkeit, Offenheit

und gemeinsames Nutzen“ vollstandig und prazise

q umsetzen, die Strategie des starken Transportlandes
China Eastern ’ g 2

Eine Weltklasse-Luftfahrtgruppe aufbaen, die umsetzen, die Sicherheit, die technologische Innovation,

synergetisch, intelligent, effizient, sicher, hochwertig den sozialen Einfluss, den internationalen Wettbewerb

und umweltfreundlich ist und die Risikobestandigkeit erheblich verbessern, unsere

Vermdgenswerte und unseren Geschaftsumfang, unseren

China Eastern Airlines Umsatz und unsere Rentabilitat, die Zufriedenheit unserer
Ein erstklassiger integrierter Anbieter von intelligenten Mitarbeiter und die Entwicklung unseres Luftfahrt-
Flugreisen auf der Welt aufbauen, der nachhaltig, sicher, Okosystems weiter verbessern, um eine ,glickliche China
innovativ, effizient und umweltfreundlich ist Eastern Airlines der Weltklasse* zu erreichen.

== Entwicklungsdiagramm von China Eastern Airlines
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Am 1. Oktober 2022 hielt das Unternehmen in allen Standorten des Biiros eine unterneh

Starkung des
Parteiaufbaus

- ~

Das Unternehmen hélt stets an der Filhrung der Partei fest, nimmt XI Jinpings Sozialistische
Gedanken mit chinesischen Merkmalen fir eine neue Ara als grundlegende Leitlinie und
Handlungsanleitung, studiert die Ideen des 20. Parteitags der KPCh und setzt sie um, versteht und
begreift zutiefst die entscheidende Bedeutung der ,Zwei Bestimmungen® und halt entschlossen
anden ,Zwei Sicherungen*“fest. Wir setzen uns dafiir ein, die politischen Vorteile der Partei in
Unternehmensentwicklung, Innovation und Wettbewerbsvorteile umzuwandeln und die hochwertige
Entwicklung des Unternehmens mit einem hochwertigen Parteiaufbau zu gewéahrleisten.

Wir haben den 20.Parteitag der KPCh als Hauptaktionslinie genommen, 27 wichtige Arbeitspléne
fiir die Parteigruppe studiert und formuliert, um die Ideen des 20. Parteitages der KPCh zu
studieren, zu propagieren und umzusetzen, und eine umfassende und inhaltsreiche Studien- und
Propagandakampagne gestartet, um die Ideen des 20. Parteitags der KPCh zu fordern.

== Hauptinitiativen zum Lernen, zum Propagieren und zum Umsetzen der Ideen
des 20. Parteitags der KPCh

Einfiihrung der thematischen Aktivitat ,Aufbau einer neuen Ara, BegriiBung des 20. Parteitags der KPCh* im Geiste der
wichtigen Anweisungen und Instruktionen des Prasidenten XI Jinping zur weiteren Untersuchung, Umsetzung und
Verbesserung

Organisation der Teilnahme aller Mitarbeiter an der Eréffnungszeremonie des 20. Parteitags der KPCh, wobei zwei
Genossen des Unternehmens den Bericht des Prasidenten X| Jinping in der GroRen Halle des Volkes in Beijing anhrten

Durchfiihrung eines Seminars zum Thema ,Lernen und Umsetzen der Ideen des 20. Parteitags der KPCh und
Beschleunigen des Aufbaus eines Weltklasse-Unternehmens®, Durchfiihrung eines ,Modellschulungskurses zum
fortlaufenden und vertieften Lernen und Umsetzen von Xl Jinpings Sozialistischen Gedanken mit chinesischen
Merkmalen fiir eine neue Ara und der Ideen des 20. Parteitags der KPCh* und Angebot von Online-Schulungskursen zu
speziellen Themen

Bildung einer Delegation zum Lernen, zum Propagieren und zum Umsetzen der Ideen des 20. Parteitags der KPCh,
Fiihrung von den Mitgliedern der Parteiorganisation, um die Ideen des 20. Parteitags der KPCh fiir ihre jeweiligen
Zweigstellen, Kontaktstellen an der Basis und ihre Parteigliederungen zu propagieren
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»Das innovative ,Lantian Parteigruppe™
Modell, das den Aufbau des
Flugzeugbesatzung in der neuen Ara
mit Hilfe des Parteiaufbaus anfiihrt*

und die ,Erkundung und Praxis der '
Nutzung des Zielmanagements zur Organisation der Teilnahme der Mitarbeiter an der Eroffnungszeremonie des 20.
Nationalen Parteitags der KPCh <

b
W <mn

e e e

Stérkung der Standardisierung und
Normierung von Parteizweigen in

T
>
T
IE
=

staatlichen Unternehmen“wurden
als hervorragende Beispiele fiir
den Parteiaufbau in der nationalen
Zivilluftfahrtindustrie ausgewahlt

Aufbau der ,Lantian Workshop zum Parteiaufbau von China Eastern Airlines*

Das Unternehmen besteht darauf, den politischen Aufbau der Partei in den Vordergrund zu stellen,
und hélt sich strikt an das System der ,ersten Frage®, indem es die , Liste der wichtigsten Geschéfts
filhrungsangelegenheiten, die von der Parteiorganisation vorzeitig zu priifen und zu erdrtern sind",
die ,Geschafts- und Entscheidungsregeln der Parteiorganisation®, die Durchfiihrungsmafnahmen
von China Eastern Airlines zur Umsetzung des Entscheidungssystems der ,drei Manahmen und
Verwendung groler Geldbetrdge’ sowie die Liste der Entscheidungsangelegenheiten iberarbeitet
und herausgibt, die Anforderungen der vorherigen Verfahren des Parteikomitees strikt umsetzt und

LIU Shiying, Mitglied des Kabinenpersonals von China Eastern die Integration der Parteifihrung in die Unternehmensfiihrung fordert.
Airlines, Vertreterin des 20. Nationalen Parteitags der KPCh ZW
[o} ¢
Durchfiihrung von 64 gemeinsamen Unverziigliche Ubermittlung und Lernen der
Studien durch die Gruppe der Partei und des 1 9 2 Dokumente tiber wichtige Reden und
theoretischen Studienzentrums Anweisungen von Prasidenten Xl Jinping
Uberarbeitet

DurchfiihrungsmaBnahmen des Verantwortungssystem fiir den Parteiaufbau
Bewertungs- und Evaluierungsmethoden fiir das Verantwortungssystemg fiir

den Parteiaufbau

Lantian Parteigruppe® von China Eastern Airlines studiert A
~ dieldeen des 20. Nationalen Parteitags der KPCh
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. In strikter Ubereinstimmung mit den Anforderungen der Gesetze und Vorschriften und der in- und Struktur der

U nterneh menSfU hru ng auslandischen Wertpapieraufsicht hat China Eastern Airlines seine , Satzung”, die ,Geschéftsordnung Unternehmensfiihrung

der Hauptversammlung’, die ,Geschaftsordnung des Vorstands", die ,Arbeitsregeln des Ausschusses fiir

2022 Flugsicherheit und Umwelt des Vorstands", die ,Arbeitsregeln des Geschéftsfiihrers*, die ,Geschaftsordnung auptversamm ung( rgan der Autoritdt)
© der Sitzungen des Geschéftsfihrers', die ,Mafnahmen fiir das Compliance-Management* sowie andere o ) o
. . e Vorstand (Entscheidungsorgan) Aufsichtsrat (Aufsichtsorgan)

Regeln und Vorschriften zur Verbesserung des Systems des Vorstands formuliert, und das institutionelle ;
2 Hauptver_sammlungen, 10 System des Vorstands wurde verbessert. Das Unternehmen hat die ,Zwei konsequenten Grundsétze" : :
Vorstandssitzungen und 18 besondere Vorstand Vorstand Vorstand Vorstand

Treffen

Die unabhéngigen (externen)
Vorstandsmitglieder haben ihre
Pflichten gewissenhaft und sorgfaltig
erfiillt und 3 Mal an interner Sitzung des
Unternehmens teilgenommen

2 Mal den jahrlichen Priifungsbericht
des Unternehmens angehdrt

4 Mal an speziellen Studien
teilgenommen

vollstandig umgesetzt, sich an den Entscheidungsfindungsmechanismus der ,drei Manahmen und
Verwendung grofer Geldbetrdge" gehalten, die Liste der vom Parteikomitee vorzeitig zu untersuchenden und
zu erdrternden Angelegenheiten erstellt und verbessert sowie die flihrende Rolle des Parteikomitees bei der
Festlegung der Richtung, der Steuerung der Gesamtsituation und der Gewahrleistung der Umsetzung voll
zum Tragen gebracht, um den Aufbau eines Corporate-Governance-Systems mit ,gesetzlichen Befugnissen
und Zustandigkeiten, transparenten Befugnissen und Zustandigkeiten, koordinierter Arbeitsweise, wirksamen
Kontrollen und Gegenkontrollen® zu beschleunigen.

. Vier Strenge und
Drei Sicherungen I gel

Priifungs- und Risikomanagementausschuss

Nominierungs- und Vergiitungsausschuss

Geschaftsfiihrung

Ausschuss fiir Planung und Entwicklung

Ausschuss fiir Flugsicherheit und Umwelt

Organisationsstruktur
des Unternehmens

Shanghai Airlines Co., Ltd.
China Eastern Yunnan Airlines

2
o vier Gegensatze = - China Eastern Airlines Jiangsu Limited
Der Geschaftsfiihrer hat dem Vorstand Stabile Sicherhei istislh - " o L
ol e e e tabile Sicherheit Strenge Disziplin, gegen den Liberalismus Biiro des Parteikomitees g . Eastern Airlines Technology Co, Ltd.
- g . Stabiler Betrieb Strenges Management, gegen die a " .
Beschliisse des Vorstands und seiner ~ ¢ Stabiles T oo ! } ) ol Eastern Airline Technology Application R&D Centre Ltd.
Entscheidungen, die der Vorstand an IORNG! tabiles feam sl A as o 2 - CHINAUNITED AIRLINES
ihn erméchtigt wurde, berichtet Strenger Stil, gegen den Formalismus . =1 . o -
Strenge Selbstdisziplin, gegendie /o Biiro des Vorstands = I China Eastern Airlines Wuhan Limited
Birokratie Organisationsabteilung des Parteikomitees / Abteilung OTT Airlines

Wahrend des dreijahrigen
Aktionszeitraums der Reform
staatlicher Unternehmen von
2020-2022

Untersuchung von mehrals 80
Reformthemen, Organisation von

22 Sitzungen des Ausschusses fiir
umfassende und vertiefte Reformen,
Zusammenfassung von 62 typischen
Beispielen zur Starkung und zur
Forderung des Austauschs

Vollstandiger Abschluss der
Einrichtung von Vorsténden in 41
Tochtergesellschaften und Férderung
der Umsetzung der Befugnisse

von Vorstanden in 19 wichtigen
Tochtergesellschaften.

ESG-Governance

Das Unternehmen setzt das neue Entwicklungskonzept um, beteiligt sich aktivam Aufbau von ESG-
Informationsoffenlegungsregeln, ESG-Leistungsbewertung und ESG-Investitionsrichtlinien mit chinesischen
Merkmalen, misst der Beteiligung des Vorstands am ESG-Management groRe Bedeutung bei, hért Berichte
tiber den Fortschritt der ESG-Arbeit im Rahmen regelmafiger Kommunikationstreffen, iiberwacht

wichtige Angelegenheiten wie ESG-bezogene Risiken und Chancen, die sich auf die Geschaftstatigkeit des
Unternehmens, die Anteilseigner und andere Interessentrager auswirken kdnnen, und errtert, untersucht
und Uberprift auch wichtige ESG-Themen, um sicherzustellen, dass Umwelt-, Sozial- und Governance-
Strategien in den geschaftlichen Entscheidungsprozess einbezogen werden, und um die Verbesserung

der professionellen ESG-Governance-Fahigkeiten von bérsennotierten Unternehmen, die von zentralen
Staatsunternehmen gehalten werden, zu forder. Der Ausschuss fiir Flugsicherheit und Umwelt, der dem
Vorstand des Unternehmens unterstellt ist, priift und iberwacht das Flugsicherheitsmanagement des
Unternehmens und ESG-bezogene Angelegenheiten, gibt Hinweise zu den Zielen, Managementrichtlinien
und der Strategieformulierung der ESG-Arbetit, iberwacht die Umsetzung und den Fortschritt der ESG-
Arbeit, fuihrt Untersuchungen durch, berdt und gibt Stellungnahmen oder Empfehlungen zu ESG-bezogenen
Angelegenheiten ab und Uberpriift den jéhrlichen Bericht zur sozialen Verantwortung und der ESG-
bezogenen Offenlegungen. Im Jahr 2022 &nderte das Unternehmen ,die Arbeitsregeln des Ausschusses fuir
Flugsicherheit und Umwelt des Vorstands*, um die ESG-Governance-Funktion des Vorstands zu starken.

o

fiir Einheitsfrontarbeit des Parteikomitees

rrrrrrrr Abteilungfiir Planung und Entwicklung
rrrrrrrr Abteilung fiir Finanzen und Buchhaltung
———————— Biiro des Ausschusses flir umfassende und vertiefte Reformen
rrrrrrrr Abteilung fiir Humanressourcen

rrrrrrrr Abteilung fuir Sicherheit und Uberwachung

———————— Abteilung fiir die Einhaltung von Rechtsvorschriften
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,,,,,,,, Abteilung fiir Sicherheit

Abteilung fiir Propaganda des Parteikomitees / Abteilung fiir
Unternehmenskultur und Markenmanagement

———————— Biiro des Parteikomitees fiir Inspektionen

———————— Audit-Abteilung / Biiro flir Aufsicht und Rechenschaftspflicht

Niederlassung Nordwest
Niederlassung Beijing
Niederlassung Shandong
Niederlassung Anhui
iederlassung Jiangxi
Niederlassung Shanxi
Niederlassung Zhejiang
Niederlassung Gansu
Niederlassung Sichuan
Niederlassung Guangdong
Niederlassung Xiamen
Niederlassung Japan
Niederlassung Hainan
Flugabteilung Shanghai
Abteilung fiir Bodenservice
Betriebskontrollzentrum

Kommerzieller Ausschuss

()
@D
(%)
T S
Mitglieder des = e sewne [ ?
Name Stellung 7
Kundenausschuss
VorSta ndS des LI Yangmin Stellvertretender Vorsitzender, Geschaftsfuhrer, stellvertretender Sekretér des Parteikomitees T Abteilung fiir Gruppenarbeit o p . ' :
U t h S Bliro des leitenden Dienstleiters
nternenmens TANG Bing Vorstandsmitglied, Stellvertretender Sekretdr des Parteikomitees Abteilung fiir Betriebsmanagement & Kabinendienstabteilung
LIN Wanli Vorstandsmitglied JP———— o Abteilung fiir Luftsicherheitsmanagement
———————— teilung fiir Flugtechnik-Management s . .
CAl Hongping Unabhéngiges Vorstandsmitglied m Informationsabteilung
DONG Xuebo Unabhangiges Vorstandsmitglied Abteilung fiir Flugzeugwartungsmanagement % Abteilung fiir integriertes Management
SUN Zheng Unabhingiges Vorstandsritglied ~ Bau- und Betriebskommando des intemationalen Flughafens Daxing Beijing
""""" Bau- und Betriebskommando der Pudong-Basis
LU Xiongwen Unabhéngiges Vorstandsmitglied 2

e Kommando
JIANG Jiang Angestellter Vorstandsmitglied, Vorsitzender der Gewerkschaft
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An lege rbezi eh un gen In strikter.Upereinstimmungﬂmit den aufsichtsrechtlich'eh Anf9rderu ngen fUr' bér'sen rlmotieTte Untemehm?n f<?lgt China
Eastern Airlines den Grundsdtzen der Faimess, Unparteilichkeit und Offenheit, orientiert sich an den Bed(irfnissen der
Anleger, pflegt aktiv eine gute Kommunikation mit allen Arten von Anlegern, optimiert den Inhalt der Offenlegung, legt
2022 Informationen wahrheitsgeméaR, genau, vollsténdig, zeitnah und fair offen und flihrt die Offenlegung von Informationen
N und die Arbeit der Anlegerbeziehungen mit hoher Qualitat durch. Das Unternehmen stérkt die Kommunikation
mit den Anlegern durch gesetzlich vorgeschriebene Plattformen zur Offenlegung von Informationen sowie durch
interaktive Kommunikationsplattformen mit mehreren Kanélen und Ebenen, wie Hauptversammlungen, Anleger-
Briefings, Roadshows, Empfang von Besuchern, Kolumnen auf der Webseite des Unternehmens und Plattformen fiir
neue Medien, hort sich aktiv die Meinungen und Vorschldge der Anleger an, reagiert zeitnah auf die Anforderungen
der Anleger und pflegt aktiv das gute Image des Unternehmens auf dem Kapitalmarkt. Im Jahr 2022 wurde das
Unternehmen mit 5A (den héchsten Stufe) im Rahmen von ,Bewertung der Leistung von Vorstandssekretdren
bérsennotierter Unternehmen” durch China Association for Public Companies (CAPCO) und sein Jahresbericht vier
Jahrein Folge mit dem LACP Viision Awards (professionelle Allianzen der amerikanischen Medien) Goldpreis in der
globalen Luftfahrtindustrie ausgezeichnet, und die Informationsoffenlegung des Unternehmens wurde von der Borse 22 Schliisselerfolge bei der digitalen Transformation

Im Jahr 2022 griff China Eastern Airlines die Strategie der digjtalen Transformation fest, setzte auf eine technologie- und

. datengesteuerte Entwicklung, formulierte einen speziellen Umsetzungsplan fiir die digitale Transformation, koordinierte und
Tra nSfO rMation  ferderteden Aufbau einer Hintelligenten Luftfahrt”, die auf umfassender digitaler Transformation basiert, sowie nutzte vollstandig IT-
und Internet-Technologien, um neue Vorteile ftir die Entwicklung des Unternehmens mit neuen Technologien, neuen Angeboten,
neuen Geschaftsmodellen und neuen Modi zu schaffen, und das Unternehmen stellte wissenschaftliche und technologische
Unterstlitzung bereit, um die hochwertige Entwicklung der Zivilluftfahrt und den Aufbau eines neuen Kapitels der Zivilluftfahrtin
einem starken Verkehrsland anzuftihren.

Digitale

Das Unternehmen hatan 25in-und
auslandischen Investmentbanking-

und Strategiesitzungen teilgenommen,
Gesprache mit 423 Investoren gefiihrt
sowie insgesamt 40 Online-Gesprache
organisiert, um die Geschéftslage und die
Geschéftserwartungen des Untemnehmens
flir 2023 zu vermitteln und die Ratschlage
der Investoren zur Unternehmensfuhrung

und-verwaltung anzuhoren

Shanghai neun Jahre in Folge mit einem A-Rating bewertet.

+ Neuentwicklung des Moduls der Datenbank fiir Geschéftsindikatoren der Aufsicht iber staatseigene Vermdgenswerte
(Version 2.0), um die Verwaltung der thematischen Datenberichterstattung von staatseigenen Vermogenswerten zu

E| n h a ltu n g von Ehma East.ern Airlines setf]te die ;Ievanten Aniorderungen des ,,ﬁrbeﬁsple;}nls zurVerzesiedrung der Q(Ljahtat der ermbglichen
. Orsennotierten Untemenmen, die von zentralen Staatsunterenmen gehalten werden” der SASAC des Staatsrats + Eingehende Forderung des Integrationsmodells von Geschéft; Finanzierung und Krediten, um den Geschéftsfluss, den
ReChtSVO I’SCh rlften um, betonte die Bedeutung sowohl der Einhaltung von Rechtsvorschriften als auch von Reformen und Innovationen, Kapitalfluss und den Informationsfluss des Unternehmens aufeinander abzustimmen, und das Pilotprojekt fiir elektronische
formulierte und veréffentlichte den ,Umsetzungsplan zur weiteren Vertiefung des Aufbaus der Rechtsstaatlichkeit von Belege n der Finanzabteilung erfolgreich abzuschlieRien S _ _
China Eastern Airlines", iiberarbeitete und verbesserte die ,MaRnahmen firr das Compliance-Management", den ,Ansatz + Aufbau eines Verwaltungssystems der Kassenvervaltung mit einer Direktverbindung zwischen Bank und Unternehmen von
. . . . . . . . 83,5 % fiir die Kontenverwaltung, um das Finanzmanagement schlanker, intensiver und intelligenter zu gestalten
derrechtlichen Uberpriifung der Entscheidungsfindung,drei MafSnahmen und Verwendung grofser Geldbetrage'™ und die Unternehmens-  * Erstellungvon Modellen zur Messung der Einflihrung und des Ausstiegs von Flugzeugen, um Entscheidungshilfen zur
,Regelungen zu Management von Vorschriften und Bestimmungen®, richtete den Compliance-Ausschuss und die Position filhrung Verwaltung des Lebenszyklus von Flugzeugen anzubieten
des Chief Compliance Officer ein und filhrte ein umfassendes , Jahr der Verstarkung des Compliance-Managements* . Einfuhru_ngdes ,,Eastern-AirliQe-Ggsungheit§passes“, derdie Datenin_teropembili@t zvvis;he_r_w der unternehmenseigenen
durch. Gleichzeitig richtete das Unternehmen einen umfassenden Mechanismus flir die auslandsbezogene Rechtsarbeit Informationsplattform zur Ep‘dem'ePfavent'on und dem Gesundheltscode sowie Nukeinsauretests derStadt -~
) o ° ) N . . i Shanghai erméglicht, und ,One-Step*-Zugang zu Gesundheitstests im Biirobereich verwirklicht. Er wurde mit dem Titel
ein, organisierte eine thematische Uberpriifung der auslandsbezogenen Rechtsrisiken, fiihrte Schulungen zum ,2022 Herausragendem Projekt zur Qualitétsverbesserung" durch Shanghai Vereinigung fiir Qualitétskontrolle (SAQI)
Compliance-Management im Ausland durch, starkte das auslandsbezogene rechtliche Compliance-Risikomanagement in ausgezeichnet.
Schliisselbereichent und optimierte die ,Antimonopol-Compliance-Richtlinien* weiter. + Ermoglichung der MiFgrbeiterdurch eigene kleipe Erog@mme von China Egstem Airﬂneslauf Handy, mobile Anwendungen schnell
2uerstellen, und Realisierung der Funktionen wie ,intelligente Dialogszenarien und ,Audio- und Videoanrufe®. Sie wurde den
Im Jahr 2022 beteiligte sich das Unternehmen aktiv an der Diskussion (iber neue Branchenvorschriften und 2weiten Preis bzgl. innovativer Ergebnisse zur Modemisierung der Unternehmensfiihrung der Stadt Shanghai erteilt.
die Uberarbeitung der Verkehrsregeln fur die Zivilluftfahrt, organisierte juristische Schulungen fir leitende Einsotzderneuen Generation des Elctronic Fight Bag (EFB) i 15 Firnen und Realserung des Flugbetrebsportals
Angestellte, Mitarbeiter in Schliisselpositionen und neue Mitarbeiter, fertigte die Auswahl der ersten Phase des Datenintegration und betriebliche Vereinheitlichung ’
,Rechtsstaatlichkeits-Talentdaten (Zhiku)", fiihrte Aktivitdten wie das Verfassen von Aufsatzen zum Thema , Starkung + Bau eines digitalen Flugzeuganstellplatzes, vorlaufige Einrichtung einer digitalen Zwilling Betriebssteuerung, Integration der
der Compliance und Risikoprévention* durch, baute ein Team von Rechtsstaatlichkeitstalenten entschlossen auf, Positionierung und Aufgabenverkniipfung von Flugzeuganstellplatzressourcen, Ubergang von der Knotentiberwachung zur
und verbesserte um die iuristische Professionalitit. vollstandigen Echtzeitliberwachung zur Verbesserung der Feinkontrolle des Flugschutzes und der Bodenressourcen
J ' Sicherer « Aktualisierung und Umgestaltung entsprechender Systeme und Konfigurationen zur vollstandigen Sicherstellung der
.. ChinaE Ailines hielt sich an das Prinzio der Stabilitit und des Streb hkontinuierlichem Fortschri Betrieb Einfuhrung derinldndischen GroRflugzeuge C919
R|S| kOma nagement— Ina Eastern Airlines hiett sicn an aias Prinzip der Stabiltat und des Strebens nach kontinulerlichem Fortschrit, ol + Abschluss der Entwicklung des elektronischen Flugbuchs (ELB) Version 2.0 zur vollstéindigen Verbesserung der
verbesserte weiterhin die Praventions- und Kontrollmechanismen fiir die Grofrisiken und verbesserte standig das Flugzeugwartungs- und absicherungskapazitat und der betrieblichen Effizienz der Flotte
u nd kontrolle System des Risikomanagements, indem es die Institutionalisierung, Wissenschaftlichkeit und Standardisierung des + Einfiihrung von 8 Kategorien Standardarbeitsverfahren (SOP), 10 Indikatoren zur Uberwachung der Sicherheitsleistungim
Risikomanagements effektiv verbesserte und die Grundlage fiir eine stabile Entwicklung festigte. Zusammenhang mit Miidigkeit auf der Sicherheitssteuerungsplattform zur Verbesserung des Risikotiberwachungsniveaus
« Optimierungvon 11 automatischen Kontrollalarmen in 3 Kategorien der Flugfreigabe zur Verbesserung der Genauigkeit der
automatischen Kontrolle der Flugfreigabe
- . ..
= Initiativen zum RISIkomanagement und kontrolle des Unternehmens + Selbst entwickelte Plattform fir die Verwaltung des Streckennetzes, die als erste grofRe chinesische Fluggesellschaft Giber eine
- . o o o vollsténdige Losung fiir das Streckennetz verfiigt
GSzitsgdeg;fzgls'g:glehr:ung Vollstandige Einfilhrung der jahrlichen Risikobewertung + Dievierte Fluggesellschaft der Welt, die die Compliance-Zertifizierung 753 fiir die Gepéckverfolgung im ganzen Netzwerk des
Risikomanagements Uberarbeitung des Rahmens fiir die Risikoklassifizierung, anfanglicher Aufbau einer Internationaler Luftverkehrsverbands (IATA) erhalten hat
Organisation der Sitzungen Datenbank fiir Risikoindikatoren, Konsolidierung der Grundlage fiir die dynamische « Ausweitung des Einsatzes intelligenter Al im Kundenservice, Steigerung der Online-Kundenservicerate auf 30% und des
Jum Management und zur Risikotiberwachung, Ausgabe von Fragebdgen zur Risikobewertung, dentifizierung Marketing- Online-Al-Bearbeitungsvolumens auf 85%
Kontrolle ugn dKlarmachung und Bewertung von Risiken auf allen Managementebenen im Hinblick auf ihre Dienstleistungen + Eigene Entwicklung eines Multi-Szenario-Systems des gesamten Prozesses zur Behandlung von unregelmaRigen Fliigen

derjahrlichen Grofisiken, Eintrittswahrscheinlichkeit und den Grad ihrer Auswirkungen

Vorabbeurteilung der jahlichen
Grofrisiken, Aussortierung von
Grolrisiken, Formulierung gezielter
Gegenmalinahmen, Festlegung von
28 Risikotiberwachungsindikatoren,
vierteljahrliche Erstellung von
Risikotiberwachungsberichten und
kontinuierliche Verbesserung der
wissenschaftlichen und effektiven
Risikoforschung und -beurteilung

Kontinuierliche Férderung der Bewertung der internen Kontrolle

Forderung der Aktualisierung und Uberarbeitung des ,Umfassenden Handbuchs fiir
Risikomanagement und interne Kontrolle von China Eastern Airlines*, Einhaltung
des Grundsatzes ,Evaluierung zur Verbesserung und Evaluierung zum Aufbau®,
Einflihrung der Evaluierung der internen Kontrolle flir das Jahr 2022, Untersuchung
und Formulierung des Arbeitsplans fiir die Evaluierung der internen Kontrolle

sowie kontinuierliche Frderung der Einrichtung und Verbesserung des internen
Kontrollsystems

Untersuchung mehrerer Luftfahrt+Produktmodelle und Unterstlitzung bei der Umwandlung des neuen
Mitgliedschaftssystems von einem ,Meilen*- zu einem , Ertrag™-System

Einsatz von Sitzplatzwahl und ,One-Step*“-Check-in auf allen Kanélen, Freigabe von All-in-One-Funktion am Flugsteig
an den Flughdfen Honggiao und Pudong und Erweiterung der Anwendungsszenarien der Gemeinsamen Nutzung der
Selbstbedienung (CUSS)

Einrichtung der Huiyan-Plattform von China Eastern Airlines mit 48 Spitzentechnologien, einschlieBlich kiinstlicher Intelligenz
und Internet der Dinge, die fiir die interne Nutzung offen ist und mehr als 60 innovative Anwendungsszenarien ermoglicht
Technologie . Aufbaueines Offshore-F&E- und Testzentrums*
-F&E + Weitere Vertiefung der Projektiiberwachung und Einrichtung eines Mechanismus zur Uberwachung von Testfallen
+ Durchfiihrung der hdchsten Stufe der CMMI-Bewertung fiir Softwareentwicklungssysteme (Stufe 5)
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Technologische
Innovation

. wz)
Investition in intelligente Technologie
34 J 8 0 6 5 Millionen RMB

Erlangenvon

3 Erfindungspatenten

1 Software-Urheberrecht

Registrierungen von
Ausbildungs- und Lehrwerken

Davon wurden

2 internationale PCT-
Patentanmeldungen eingereicht

Einreichungvon

Projekt auf nationaler und
Provinzebene

China Eastern Airlines halt an einer innovationsgetriebenen Entwicklung fest, investiert weiterhin auf
hohem Niveau in Forschung und Entwicklung und erhoht kontinuierlich die Gesamtinvestitionen

in Wissenschaft und Innovation, erstellt auRerdem ein Fiinfiahresplan fir die Implementierung von
Terminals, Anwendungen und neuen Infrastrukturen und fordert gemeinsame Innovationen aktiv.
China Eastern Airlines richtet gemeinsame Wissenschafts- und Innovationsarbeitsplétze mit der
Nordwestlichen Polytechnischen Universitat und der Nanjing Universitét fiir Luft- und Raumfahrttechnik
ein, um eine regelmafige Zusammenarbeit zwischen Universitdten und Unternehmen zu gewahrleisten.
Aulerdem unterzeichnet China Eastern Airlines eine Rahmenvereinbarung mit der Zivilluftfahrt-
Akademie von China, um gemeinsam das ,Schliissellabor fiir Flugtechnik und Flugsicherheit in der
Zivilluftfahrt” einzurichten und den Aufbau von Wissenschafts- und Innovationsplattformen aktiv zu
fordern. Gleichzeitig konzentrieren wir uns darauf, die Verwaltung der Rechte an geistigem Eigentum zu
starken, die Umwandlung von Rechten an geistigem Eigentum und Errungenschaften zu verbessern und
die Effizienz der Verwaltung von Wissenschafts- und Innovationsprojekten zu steigern.

Ein kleiner Schritt fiir MUC, ein grofRer Sprung fiir die zivile Luftfahrtindustrie (CH\

Im Mérz 2022 gewann China Eastern Airlines mit drei digitalen Forschungsprojekten im Bereich der
Zivilluftfahrt, némlich digitaler Verwaltung des gesamten Prozesses der Flugsicherung, Erweiterung und
Anwendung des Datenrahmens der wichtigsten Flugzeuge, intelligenter Identifizierung und quantitativer
Bewertung von Flugsicherheitsrisiken, den zweiten Preis fiir Wissenschaft und Technologie in der
Zivilluftfahrt 2020 des chinesischen Luftverkehrsverbands und war damit die am hdufigsten ausgezeichnete
Fluggesellschaft des diesjahrigen Wettbewerbs. Inzwischen setzte das , Projekt zur digitalen Verwaltung des
gesamten Prozesses der Flugsicherung” in grolkem Umfang die ,MUC-Plattform® ein, dadurch wurde China
Eastern Airlines das erste inldndische Unternehmen der Zivilluftfahrt sein, das einen , digitalen Ansatz des
gesamten Prozesses" fiir die Flugsicherung verwirklicht hat.

Das Modell der Datenverwaltung von ,Allgemeinem Konzept
der Verwaltung von Datenbestanden” wurde als eines der zehn
besten Benchmark-Modelle der SASAC ausgewahlt \ (

Das ,,5G basierende intelligente Flugzeugdienst-Projekt” gewann
den dritten Preis in der nationalen Finale des 5. ,,Bloom Cup*
5G-Anwendungswettbewerbs

s s
Im November 2022 war der Stand von China Eastern Airlines auf der 14. Airshow:China und mit dem ,Hangar Sandbox warf mar einen Blick auf die neue Zuku

—

\

Schaffung der Grundlagen fiir die Sicherheit

Schone Flugreise Forderung des umweltfreundlichen Flugverkehrs Gemeinsam eine gliickliche Zukunft schaffen Anhang

Korruptions-
bekampfung

ZW

China Eastern organisierte

5 Warnaufklérungen

China Eastern hielt sich fest an den Grundregeln, setzte 75 ArbeitsmalRnahmen der 2022 China Eastern Airlines
Hauptarbeitspunkte zur Forderung des Aufbaus einer umfassenden und strengen Filhrung der Partei, der Parteiintegritdt
und der Anti-Korruptionsarbeit* um, sowie trieb den Aufbau der Parteiintegritat und der Anti-Korruptionsarbeit entschlossen
voran. Es hielt die Hauptrichtung der Anti-Korruptionsbekémpfung fest im Griff, verhinderte Korruption in Bereichen
weiterhin, in denen die Macht sich konzentriert, das Kapital intensiv ist und die Ressourcen reichlich sind, und vorbeugte
Integritatsrisiken wie in , Fiinf Bereichen® (Flugzeug, Ticketing, Transport, Luftfahrt und IT) und in der Flugzeugbeschaffung,
um Reformen weiterhin zu férdern, Risiken zu vorbeugen, Systeme zu optimieren und die Unternehmensfiihrung zu
verbessem. Es hielt fiinf Konferenzen zur Warnaufklarung ab, berichtete tiber 27 typische Félle von Disziplinarverstéfien und
verdffentlichte eine ,Sammlung von Warnaufklarungsfallen“ von China Eastern Airlines, um den Aufbau einer ideologischen
Verteidigungslinie gegen Korruption unter Parteimitgliedern und Leitern zu fordern. Es organisierte aufterdem Inspektionen
der Parteikomitees von flinf Einheiten, verstarkte die Sanierung von Inspektionen und die Anwendung von Ergebnissen,
formulierte und implementierte die ,Mafnahmen und Aufgabenteilung zur Umsetzung der Stellungnahmen zur
Verstarkung der Sanierung von Inspektionen und die Anwendung von Ergebnissen’ “ und drangte auf die Weiterverfolgung
der Sanierung von 155 Problemen, die bei Inspektionen von finf Einheiten festgestellt wurden; Es hielt Sitzungen tiber die
Inspektionsarbeit ab und formulierte den , Arbeitsplan fiir Inspektionen der Parteigruppe (2023-2027)“. AuRerdem bereicherte
das Unternehmen die Kultur flir Unbestechlichkeit, setzte , Stellungnahmen zur Stérkung der Kultur fiir Unbestechlichkeit in
einer neuen Ara“ durch, um die organische Integration der Kultur fiir Unbestechlichkeit mit der Sicherheitskultur, Einhaltung
von Rechtsvorschriften, interner Kontrolle der Rechnungspriifung und ,.echtem Service" zu fordern.

Das Unternehmen besteht auf der Integration von ,,nicht wagen, korrupt zu sein, nicht korrupt sein kdnnen und nicht
korrupt sein wollen®, legt Wert auf den Schutz von Hinweisgebern, formuliert und implementiert Regeln fiir die Arbeit
der Disziplinaraufsichtsorgane bei der Bearbeitung von Beschwerden und Anschuldigungen, regelt die Arbeit der Diszi
plinaraufsichtsorganisationen auf allen Ebenen bei der Bearbeitung von Beschwerden und Anschuldigungen, schiitzt
Parteimitglieder und die Offentlichkeit bei der Austibung ihrer Aufsichtsbefugnisse und schiitzt die legitimen Rechte und
Interessen von Parteimitgliedern und Leitern.

Das Unternehmen fordert den Aufbau einer umfassenden und strengen Fiihrung der Partei,
der Parteiintegritat und der Anti-Korruptionsarbeit

Umsetzung der Verantwortlichkeiten

 Herausgabe der ,2022 China Eastern Airlines Hauptarbeitspunkte zur Férderung des Aufbaus einer umfassenden und strengen Fiihrung der Partei,
der Parteiintegritat und der Anti-Korruptionsarbeit’, Vorantreiben der Parteiorganisationen auf allen Ebenen zur Férderung und Umsetzung der
Projekte einem nach anderem, Erfiillung der politischen Verantwortungen der umfassenden und strengen Flihrung der Partei

Strenge Verwaltung

o Vertiefung der Umsetzung der Vorschriften iiber das Verhalten von Ehepartnern, Kindern und deren Ehepartnern von fihrenden
Parteimitgliedern und Leitern bei der Filhrung von Unternehmen, Férderung zur Umsetzung strenger Familienethik, Stérkung der
Ausbildung, der Verwaltung und der Uberwachung von fiihrenden Leitern

Korrektur der vier Verfehlungen

o Strenge Umsetzung der ,Durchfiihrungsmafsnahmen von China Eastern Airlines Co,, Ltd. zur tiefgreifenden Umsetzung des Geistes der Acht-Punkte-
Kodex der Partei, Durchfiihrung spezieller Uberwachung und Inspektion des Aufbaus des Stils ,drei Leitlinien fiir ethisches Verhalten und die drei
Grundregeln fiir das Verhalten® und weitere Forderung des Aufbaus des Stils

Aufklarung und Anleitung

o Hervorhebung des Aufbaus der Disziplin, Durchfiihrung der Warnaufklarung mit weiterer Verwendung typischer Félle und der
Angelegenheiten in der Nahe, Vertieferung des Versténdnisses der Leiter fiir Verfehlungen

Inspektion und Kontrolle

« Vollstindige Abdeckung der Inspektionen mit hoher Qualitét, Forderung der Verbesserung der oberen und unteren Verkniipfung von
Inspektionen und Kontrollen, Verstarkung der Sanierung von Inspektionen und Kontrollen und der Anwendung von Ergebnissen

Griindliche Uberwachung

* Verbesserung des Uberwachungssystems des Unternehmens, Integration aller Arten von Uberwachungen unter der Hauptanleitung von
Uberwachungen innerhalb der Partei, Aufbau des ,Schach*Uberwachungsmodells mit oberer und unterer Integration, linker und rechter
Verbindung sowie interner und externer Verkntipfung




Unser gemeinsames Gedachtnis

Unsere Errungenschaften
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Schwerpunkte 2022

Unser gemeinsames Gedachtnis

®

®

®

Lernen und Umsetzung der Ideen des 20. Parteitags der KPCh

Im Jahr2022 hat China Eastern die erfolgreiche Einberufung des 20. Parteitags der KPCh und das Lernen und
Umsetzung der Ideen des 20. Parteitags der KPCh wahrend des gesamten Jahres zu einer Hauptarbeitslinie gemacht
und die auf dem 20. Parteitag der KPCh formulierten Ziele und Aufgaben entschlossen in die Praxis umgesetzt.
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Erfolgreiche Auslieferung der ersten C919 der Welt

Am 9. Dezember wurde das erste inlandische Grof¥flugzeug der
Welt, die C919, offiziell an China Eastern Airlines ausgeliefert. Damit
wurde der Ubergang von der ,ersten Halfte*, der Forschungs-,
Entwicklungs- und Produktionsphase, zu der ,zweiten Halfte* dem
kommerziellen Betrieb des inlandischen Grof¥flugzeuggeschéfts,
markiert.

Die FrauenfuBballmannschaft kehrte aufregend zuriick

Am 7. Februar kehrte die chinesische FrauenfuRballmannschaft, die den Asien-
Cup gewonnen hatte, mit dem gecharterten Flug MU7118 nach Hause zurick.
Unterstitzt durch die Hochgeschwindigkeits-Luftverbindungstechnologie von
China Eastern Airlines tibertrug CCTV die gesamte ,Heimreise des Champions*
live, die von 50 Millionen Menschen online verfolgt wurde. Das gesamte
Kommunikationsvolumen (iberstieg 300 Millionen, was ein Rekord flir die
Kommunikation bei China Eastern Airlines ist.

Die Wiederaufnahme der internationalen
Flugverbindungen hat zu hitzigen Diskussionen gefiihrt

Wahrend des 20. Parteitags der KPCh setzte China Eastern Airlines die
Forderung des Staatsrats nach einer geordneten Erhdhung der Zahl der
internationalen Passagierfliige aktiv um und steigerte seine Investitionen
wahrend der Winter- und Friihjahrssaison weiter, um das Vertrauen in
den Zivilluftfahrtmarkt zu starken.

I~
O

»Vier MalBnahmen* -Service fiir die 5. CIIE

Mitden ,Vier Malnahmen -, Kernunterstiitzungsunternehmen®, ,Benanntes
Luftfahrtunternehmen®, , Kaufer*, ,Dienstleister” - hat China Eastern
emeutan der CIIE teilgenommen, der CIIE gedient und die CIIE garantiert,
indem es den ersten Beschaffungsauftrag in der zivilen Luftfahrtindustrie
unterzeichnete, die Gesamtsumme der Auftrdge und der Standumsatz
erreichten den zweithdchsten Stand aller Zeiten.

Erfolgreiche Ausrichtung des ,North Bund International Aviation Forums‘

Am 22. November hat China Eastern zusammen mit der Shanghai Airport (Group) Co., Ltd. das ,North Bund
International Aviation Forum 2022" erfolgreich ausgerichtet und zwei wichtige Errungenschaften wie , Super
Carrier* und ,Smart Aviation® veroffentlicht, damit haben wir ein neues Kapitel der zivilen Luftfahrt in einem starken
Transportland und den Bau des internationalen Schifffahrtszentrums Shanghai mafgeblich unterstiitzt.
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Bau einer verbesserten Version der ,,Vier Balken Aufbau eines neuen industriellen Hochlands o ) )
(e Grof3e Anstrengungen zur ,Gewahrleistung eines reibungslosen Verkehrs

und acht Saulen
Im Jahr 2022 wurde die Anordnung des Luftnetzes ,Vier Balken und acht Am 29. Juni unterzeichneten China Eastern und Shanghai Lin- Unter den anhaltenden Auswirkungen der Pandemie hat China Eastern Airlines ihre Verantwortung im Kampf
Saulen* -Netzwerk weiter ausgebaut, wobei vor allem das Jangtse-Flussdelta, gang Spezialgebiet eine ,6+1“ -Kooperationsvereinbarung mit gegen die Pandemie verstarkt, indem sie ein Luftnetz organisierte, 486 Flugbewegungen fiir den Transport von
Beijing-Tianjin-Hebei, Guangdong-Hongkong-Macao im GrofRraum der Bay einem Gesamtinvestitionsvolumen von tiber 22 Milliarden RMB, medizinischen Hilfsgiitern und 161 Flugbewegungen fiir medizinische Teams in ganz China durchfiihrte.
Area und andere Regionen durch das Expressliniennetz verbunden wurden um die Verbesserung der Gesamtstruktur der Luftfahrtindustrie
und der qualitativ hochwertige Aufbau des Luftnetzes weiter gestarkt wurde. in dem Lin-gang Spezialgebiet voranzutreiben und gemeinsam
Gegenwartigsind 33 ,Shuttle-Service -Strecken er6ffnet worden, wobei an 26 ein neues Hochland fiir die zivile Luftfahrtindustrie weltweit zu
Flughafen exklusive Service-Ressourcen eingerichtet wurden. schaffen.

O ius
Y,
GRIRAENES

LS A TERD

Abdeckung des ganzen Landes durch ,,Rail&Fly*

Am 22. Septemberwurde ,Rail&Fly* von China Eastern Airlines in 14 inlandischen Drehkreuzstadten eingefiihrt, darunter
Shenyang, Hefei und Tianjin, und das Produktnetz erreicht 680 Bahnhéfe und deckt damitim Grunde das ganze Land ab.

®

Erster Flug des ,,WorldSkills Wettbewerbs*

Am 4. Marz erschien das mit dem Motto des 46. WorldSkills
Wettbewerbs bemalte Flugzeug ,Skill Dream* der China Eastern
Airlines bei seinem Erstflug offiziell, um der Welt das ,Image des
WorldSkills Wettbewerbs* und das Image Shanghais zu prasentieren
sowie den Geist der Handwerkskunst des WorldSkills Wettbewerbs
zu vermitteln.

»Neue Reise* zur Wiederbelebung des landlichen
Raums fortsetzen

Am 18. August, dem ersten Jahrestag des Briefes von Prasidenten

Xl Jinping an die alten Sekretdre einer Parteizelle der Dérfer an der
Grenze des autonomen Kreises Cangyuan der Va der Stadt Lincang der
Provinz Yunnan, unterzeichnete China Eastern eine neue Runde von
Kooperationsvereinbarungen mit der lokalen Regierung und verwandten
Branchen, um die ,Neue Reise” zur Wiederbelebung des landlichen
Raums fortzusetzen.
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Name der Auszeichnung

Beste Freiwilligendienstorganisation fiir Nationalen Freiwilligendienst fiir das
Lernen von LEI Feng ,Vier 100

Verliehen von

Abteilung fiir Offentlichkeitsarbeit der Kommunistischen
Partei Chinas

Bliro derZentralen Kommission zur Forderung des kulturellen
und ethischen Fortschritts

Nationales Komitee fiir den Kommunistischen Jugendverband Chinas vom 4. Mai
mit roter Flagge

2022 die 50 wertvollsten Fluglinienmarken der Welt (11. Platz)

Zentralkomitee deskommunistischen Jugendverbandes
Chinas

Brand Finance

022 BrandZ Top 50 globalisierte chinesische Marken (21. Platz)

2022 BrandZ Top 100 wertvollste chinesische Marken (54. Platz)

Google in Verbindung mit WPP und Kantar

WPP und Kantar

Die vierte Fluggesellschaft der Welt, die die Compliance-Zertifizierung 753 fiir die
Gepéackverfolgung im ganzen Netzwerk von IATA erhalten hat

Preis fiir 5-jahrige herausragende Beitrage zur CIIE

International Air Transport Association (IATA)

Amt fir Internationale Importmesse Chinas

Produktprojekts fiir Gemeinwohl mit der besten Erfahrung

Auszeichnung von dem Verband der Gewerkschaften Shanghai und dem Verband
dervorbildlichen Arbeiter mit dem Titel ,Partner des éffentlichen Wohlfahrts*
ausgezeichnet

Weltgipfel der Nichtregierungsorganisationen fiir Innovation
und Entwicklung 2022

Verband der Gewerkschaften Shanghai / Verband der
vorbildlichen Arbeiter Shanghai

Zweiter Preis des Preises flir wissenschaftlichen und technologischen Fortschritt der
chinesischen Zivilluftfahrtbehdrde (zwei Auszeichnungen)

Der Fallvon, ,Dreilnitiativen zum Reichwerden' zur Férderung der Wiederbelebung von
Grenzdérfern und zum Singen des Liedes des Gliicks in der neuen Ara“ wurde in das
,Blaubuch der sozialen Verantwortung zentraler Staatsuntemehmen' aufgenommen (2022)

Zivile Luftfahrtbehdrde der Volksrepublik China

Amt fiir soziale Verantwortung der SASAC

Top 30 der zentralen Staatsunternehmen in Bezug auf die Fahigkeitzum
Markenaufbau im Jahr 2021 (17. Platz)

Liste typischer Beispiele fiir den Markenaufbau zentraler Staatsunternehmen im Jahr
2021 (Markeninternationalisierung)

Amt fiir soziale Verantwortung der SASAC

Amt fiir soziale Verantwortung der SASAC

Liste hervorragender Markengeschichten zentraler Staatsunternehmen im Jahr 2021
(Mikrofilm)

Liste hervorragender Markengeschichten zentraler Staatsunternehmen im Jahr 2021
(Bild)

Amt fiir soziale Verantwortung der SASAC

Amt fiir soziale Verantwortung der SASAC

Zweiter Preis der 9. ,Gute Nachrichten tiber Staatsunternehmen ( Werk der
Medienkonvergenz)

Zweiter Preis der 9. ,Gute Nachrichten tiber Staatsunternehmen* (Audio- und
Videowerk: Audio und Video)

Nachrichtenzentrum/Amt fir Offentlichkeitsarbeit der SASAC

Nachrichtenzentrum/Amt fiir Offentlichkeitsarbeit der SASAC

Dritter Preis der 9. ,Gute Nachrichten Uiber Staatsunternehmen* (Audio- und
Videowerk: Audio und Video)

Zweiter Preis der 9. ,Gute Nachrichten tiber Staatsunternehmen* (Werk zur
internationalen Kommunikation)

Nachrichtenzentrum/Amt fiir Offentlichkeitsarbeit der SASAC

Nachrichtenzentrum/Amt fiir Offentlichkeitsarbeit der SASAC

Dritter Preis der 9. ,Gute Nachrichten Uiber Staatsunternehmen* (Werk zur
internationalen Kommunikation)

Top 6 derjahrlichen Liste des Index der neuen Medien chinesischer Unternehmen

Nachrichtenzentrum/Amt fiir Offentlichkeitsarbeit der SASAC

Nachrichtenzentrum der SASAC

Goldpreis in Ostchina und Bronzepreis in ganz Land im 1. Innovations- und
Kreativitatswettbewerb fiir Jugendliche in der Zivilluftfahrt , Sieg der jungen
innovativen Talente"

Top 10der ,Shangpin“Marken (Shanghaier Marke) mit herausragendem Beitrag

Komitee fiir den Kommunistischen Jugendverband Chinas
der Zivile Luftfahrtbehérde der Volksrepublik China

Amt fiir Marktaufsicht Shanghai

Der 16. Preis Goldene Zikade fiir hervorragende ESG-Unternehmen im Jahr 2022

,China Times*

Dritter Preisim nationalen Finale und erster Preisim Shanghai-Bereich, des 5. ,Bloom
Cup“ 5G-Anwendungswettbewerbs

Chinesische Akademie fiir Informations- und
Kommunikationsforschung
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Name der Auszeichnung

,IP Shanghai“ Beispiele fiir die beste Praxis von Unternehmen

Der 16. Shanghai ,Preis Silberne Taube" (2021)

Verliehen von

Abteilung fiir Offentlichkeitsarbeit des Parteikomitees der
Stadt Shanghai

Biro fiir internationale Offentlichkeitsarbeitdes Parteikomitees
der Stadt Shanghai

Buiro fiirinternationale Offentlichkeitsarbeitdes Parteikomitees
der Stadt Shanghai

Erster Preis des chinesischen Datenmodellierungswettbewerbs (1. Platz)

LEvergreen Award" der ,Goldene Biene 2022 Bericht zur sozialen Verantwortung von
herausragenden Unternehmen*

Open-Source-Gemeinschaft flir Chinesische
Datenmodellierung/Ausschuss zur Forderung technischer
Standards flir Big Data

Goldene Biene Denkfabrik

2022 ,Tianxuan - Flugreise-Liste des Jahres* - Marke des Jahres iir soziale
Verantwortung des Unternehmens

Zeitschriftenverlag ,Chinesische Zivilluftfahrt*

2022, Tianxuan - Flugreise-Liste des Jahres” - Besatzung des Jahres

Zeitschriftenverlag ,Chinesische Zivilluftfahrt*

Goldpreis des 18. Wettbewerbs der besten Falle der chinesischen Branchefiir
Offentlichkeitsarbeit ,Erzahlung der chinesischen Geschichte* 2022

Erster Preis des Wettbewerbs flir Geschichten tiber Qualitatsmarken Shanghai 2022

Chinesischer Verband fiirinternationale Beziehungen

Qualitdtsgemeinschaft Shanghai

Zweiter Preis des Wettbewerbs fiir Geschichten tiber Qualitatsmarken Shanghai 2022

Silberpreis fiir ,Beste Imagekampagne* beim Goldener Léwe Preis 2022

Qualitdtsgemeinschaft Shanghai

Organisationskomitee fiir den Goldener Léwe Internationalen
Werbefilmpreis

Silberpreis flir , Beste Kamerafiihrung* beim Goldener Lowe Preis 2022

Silberpreis fiir ,Beste Schauspielerin® beim Goldener Lowe Preis 2022

Organisationskomitee flir den Goldener Léwe Internationalen
Werbefilmpreis

Organisationskomitee flir den Goldener Léwe Internationalen
Werbefilmpreis

Silberpreis fiir , Besten Soundtrack” beim Goldener Lowe Preis 2022

Erster Preis flir kreative Leistungen bei der Modernisierung der Unternehmensfiihrung
Shanghai 2022

Organisationskomitee fiir den Goldener Léwe Internationalen
Werbefilmpreis

Jury flir kreative Leistungen bei der Modernisierung der
Unternehmensfiihrung Shanghai

Zweiter Preis filir kreative Leistungen bei der Modernisierung der
Unternehmensfiihrung Shanghai 2022

Zweiter Preis fiir kreative Leistungen bei der Modernisierung der
Unternehmensfiihrung Shanghai 2021

Juryfiir kreative Leistungen bei der Modernisierung der
Unternehmensfiihrung Shanghai

Jury fiir kreative Leistungen bei der Modernisierung der
Unternehmensfiihrung Shanghai

Erster Preis flir kreative Leistungen bei der Modernisierung der Unternehmensfiihrung
Shanghai 2021

Zertifizierung als Hightech-Unternehmen in Shanghai

Jury fiir kreative Leistungen bei der Modernisierung der
Unternehmensfiihrung Shanghai

Kommission fiir Wissenschaft und Technologie der Stadt
Shanghai

Finanzamt der Stadt Shanghai

Steueramt der Stadt Shanghai der Staatlichen
Steuerverwaltung

Kommission fiir Entwicklung und Reform der Stadt Shanghai
Kommission fiirWirtschaft und Informatisierung der Stadt Shanghai
Amt flir geistiges Eigentum der Stadt Shanghai

CMMI-Level 3-Qualifikation erhalten

Das von China Eastern Airlines ausgewahlte Lied ,Ling Yin und Liebe zum Fliegen*
gewann den Wettbewerb fiir Lied-Sammelakivitat ,BegriiRung des 20. Parteitags der
KPCh und Singen des Gesangs des Kampfs in der neuen Ara*

2wei Preise ,Silber-Lied" und ,Besten Text*

CMMI-Institut

Gesamtchinesischer Gewerkschaftsbund
Chinesische Cyberspace-Verwaltung

China United Airlines gewann den Preis beim 8. Wettbewerb fiir Flugdienst - Preis fiir
»Beste differenzierte Fluggesellschaft

China United Airlines gewann die Auszeichnung , Tianxuan - Flugreise-Liste des
Jahres*-Billigfluggesellschaft des Jahrs 2022

Bewertung des Passagierdienstes in der zivilen Luftfahrt
(CAPSE)

Zeitschriftenverlag ,Chinesische Zivilluftfahrt*

Die Demonstrationsgruppe der Besatzung ,Exzellente Kabine* von OTT wurde mit
dem Preis fiir Leistungen ,Service-Team mit Kundenzufriedenheit* Shanghai 2022
ausgezeichnet

Qualitatsgemeinschaft Shanghai



Die Luftverkehrsbranche tibernimmt die wichtige Aufgabe, den Austausch
von Menschen, Wirtschaft und Handel sowie die Verbreitung von Kultur zu

fordern und den Lebensstil der Menschen und die Unternehmensdkologie
zu verandern. Die nachhaltige Entwicklung der Luftverkehrsbranche
- S R : R N P P L P P RO e erfordert ein Gleichgewicht zwischen den Ressourcen des Luftverkehrs,
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%« L A ’c. .
. sozialen Bediirfnissen, Umweltfaktoren und wirtschaftlichen Interessen.
: Eine wichtige Frage, (iber die wir nachgedacht haben, ist, wie negative

N s Auswirkungen auf die Gesellschaft und die Umwelt minimiert und

= ' : ' , positive Auswirkungen maximiert werden kénnen, um eine nachhaltige
= Entwicklung zu férdern. China Eastern Airlines ist davon liberzeugt, dass

.'n'"l.“ul‘.llll..ulll..ﬂl“
1] 5 g eine verantwortungsvolle und nachhaltige Unternehmensfiihrung uns

g mehr Méglichkeiten fiir Innovationen, starkere Partnerschaften und ein
nachhaltigeres Wachstum bietet und gleichzeitig einen positiveren Beitrag
zur nachhaltigen Entwicklung leistet.
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Die Reise zur nachhaltigen Entwicklung

Integration der nachhaltigen Entwicklung (sozialer Verantwortung)

Der Kontext des Zeitalters der nachhaltigen Entwicklung

China halt an den Entwicklungskonzepten Innovation, Koordination, Umweltfreundlichkeit, Offenheit und Teilen fest, férdert eine qualitativ hochwertige
Entwicklung der chinesischen Wirtschaft und setzt die Agenda 2030 fiir nachhaltige Entwicklung vollstéandig und umfassend um

Chinesische Wirtschaft ist widerstandsfahig, verfiigt tiber ein grofes Potenzial und eine grofe Vitalitét, und die langfristigen positiven Fundamentaldaten
bleiben unverandert. Die Zentralregierung hat den , Entwurf des Strategieplans zur Steigerung der Binnennachfrage (2022-2035)“ verdffentlicht, und die
zivile Luftfahrtindustrie wird ihre endogene Entwicklungsdynamik beschleunigen

Die SASAC des Staatsrats hat neue Leitlinien herausgegeben, die den zentralen Staatsunternehmen dabei helfen sollen, ihrer sozialen Verantwortung in der
neuen Ara auf hohem Niveau gerecht zu werden, und den ,Arbeitsplan zur Verbesserung der Qualitt der bérsennotierten Unterehmen, die von zentralen
Staatsunternehmen gehalten werden* veréffentlicht, was die zentralen Staatsunternehmen verlangt, die Einrichtung eines soliden ESG-Systems zu priifen

Der Bericht des 20. Parteitags der KPCh schlug erneut Strategien vor, um den Aufbau eines starken Transportlandes, eines starken Landes der Luft-und
Raumfahrt und eines digitalen Chinas zu beschleunigen

Verantwortungsbewusstes Investieren gewinnt auf dem Kapitalmarkt zunehmend an Aufmerksamkeit. Unternehmen mit guter ESG-Leistung kénnen
Black Swan Events, die durch nicht-finanzielle Faktoren verursacht werden, verhindern und Anlagerisiken verringern, und langfristig kdnnen sie den
Anlegern auch Uibermafige Renditen bringen

Vorteile von China Eastern Airlines fiir nachhaltige Entwicklung

Eine der drei staatlichen wichtigsten Fluggesellschaften in China, mit einer der jiingsten Flotten unter den grofiten Fluggesellschaften der Welt sowie
der groRten Internet-GroRraumflotte mit filhrenden Geschéfts- und Technologiemodellen in China und eine der Top 10 der Weltin Bezug auf das
Passagieraufkommen

Die Fluggesellschaft hélt sich an eine diversifizierte Strategie und baut aktiv ein modernes Luftfahrt-Okosystem auf, indem sie ihrindustrielles Layout
kontinuierlich optimiert und ihre betriebliche Gesamtstérke steigert, wobei die Hauptluftfahrtindustrie und alle damit verbundenen Branchen sich
gegenseitig unterstitzen und fordemn

Im Sinne einer innovationsgetriebenen Entwicklung hat das Unternehmen eine Reihe innovativer Initiativen und Produkte auf den Weg gebracht, die
digitalen Anwendungsszenarien in den Dienstleistungsbereichen bereichert und gute soziale, wirtschaftliche und Markenvorteile erzielt.

Wir bewahren immer das kulturelle Selbstvertrauen, starken die Gemeinsamkeit und die Leidenschaft fiir die Arbeit unserer Mitarbeiter,

schlielen erfolgreich eine Reihe gemeinsamer Umstrukturierungs- und wichtiger Sicherheitsaufgaben ab, nehmen aktiv an der Reduzierung der
Kohlenstoffemissionen in der Luftfahrtindustrie teil, unterstiitzen das Ziel , Erreichung des Zenits der Kohlendioxidemissionen und der Klimaneutralitét
und fordern umfassend die Wiederbelebung des ldndlichen Raums

Verantwortlichkeitskonzept Strategische Ziele Management-Methode
Mitarbeiter lieben es und Kunden bevorzugen es Weltklasse ; Analyse des Kontexts der nachhaltigen
Zufriedenheit der Aktionreund soziales | Gliickliche China Eastern Airlines - Entwicklung inhaltiches Thema-Managemen,
Vertrauen ‘ ‘ Einbeziehung der Interessentrager
Organisatorisches System

Obere Fiihrungsebene Einheiten an der Basis
Formulierung und Uberprifungvon

Richtlinien zur sozialen Verantwortung

Mittlere Fiihrungsebene
Formulierung und Management Umsetzung und Forderungvon
vonrelevanten Themen der sozialen i relevanten Malnahmen zur
Verantwortung sozialen Verantwortung

Schaffung der Grundlagen fiir die Sicherheit ~ / SchéneFlugreise ~ /  Forderung des umweltfreundlichen Flugverkehrs ~ / Gemeinsam eine gliickliche Zukunftschaffen ~ / Anhang

Inhaltliches
Thema-
Management

Auf der Grundlage der ,GRI-Standards fiir die Nachhaltigkeitsberichterstattung” (GRI-Standards)
hat das Unternehmen die wesentlichen Themen auf der Grundlage der Identifizierung und Analyse
derwesentlichen Themen 2021 analysiert und angepasst, wobei die wichtigen strategischen
Ausrichtungen und die Forderungen der Interessentrager 2022 berticksichtigt wurden.

Uberpriifung und Identifizierung der Themen

Auf der Grundlage der im Bericht zur soziale Verantwortung des Unternehmens 2021 offengelegten
Themen und unter Berlicksichtigung der Riickmeldungen, die wir im Berichtszeitrahmen von
internen und externen Interessentragern erhalten haben, haben wir wichtige Themen hinzugefiigt,
Kernthemen hervorgehoben und verfeinert und eine Referenzgrundlage fur die Analyse der
Themen 2022 geschaffen. Im Jahr 2022 haben wir eine eingehende Analyse der nationalen und
internationalen Trends der sozialen Verantwortung und von ESG durchgefiihrt, ein Benchmarking
der Nachhaltigkeitsanforderungen und -praktiken der Luftfahrtindustrie verwendet und wesentliche
Themen auf der Grundlage von Standardregeln wie ,GRI-Standards fiir die Nachhaltigkeitsberichter
stattung" (GRI Standards) und , Leitlinien fiir die Umwelt-, Sozial- und Governance-Berichterstattung
(HK-ESG) der Bérse Hongkong analysiert und identifiziert.

Bewertung der Themen

Nach den Grundséatzen der Wesentlichkeit und der Einbeziehung von Interessentragern haben wir
eine Rangfolge der wesentlichen Themen erstellt. Mit Hilfe von Frageb6gen und Forschungsinterviews
wurden im Jahr 2022 644 Fragebdgen gesammelt. Die wesentlichen Themen wurden analysiert und
angepasst und die Bewertungen der Wichtigkeit der Themen von verschiedenen Parteien wurden
erhalten. Die Themen wurden umfassend in zwei Dimensionen eingestuft, ndmlich Wichtigkeit fiir die
Interessentrager und Wichtigkeit fiir das Unternehmen, um die vorldufigen Bewertungsergebnisse der
wesentlichen Themen zu bilden.

Validierung der Themen

Wir haben die vorldufige Bewertung der wesentlichen Themen im Zusammenhang mit der

Strategie und Geschéftspolitik des Unternehmens tberpriift, 27 wesentliche Themen sowie deren
Prioritatsstufen ermittelt, die sowohl fir das Unternehmen als auch die Interessentrager von groferer
Bedeutung waren.
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Schwerpunkte 2022 . DieReise zur Nachhaltigkeit

Der Bericht zur sozialen Verantwortung des Unternehmens und ESG 2022 konzentriert sich auf die Sammlung und Offenlegung von Informationen

zu den Managementmethoden und Indikatoren fiir die 28 oben genannten wesentlichen Themen. Fiir die Themen, fiir die keine Management- oder
Leistungsinformationen verflighar sind, wird das Unternehmen diese als Anhaltspunkt flir Verbesserungen im Bereich der sozialen Verantwortung und des ESG-
Managements heranziehen und in kiinftigen Berichtszeitrahmen entsprechende Management- und Informationssammlungsmechanismen einrichten, um die
Qualitét der Offenlegung der sozialen Verantwortung und der ESG-Informationen weiter zu verbessern.

Inhaltliches Thema

Flugsicherheit

Arbeitsbedingungen und
-schutz

Arbeitssicherheit und

Gesundheitsschutz

Arbeitnehmerrechte und
-leistungen

Gesundheit und Sicherheit
der Fahrgéste

Risikomanagement- und
kontrolle

Plinktliche Fliige

Ausbildung und
Entwicklung

Diversifikation und
Chancengleichheit

Optimierung des
Fahrgasterlebnisses

Schutz der Privatsphare
derKunden

Schutz der
Informationssicherheit

Stabiler Betrieb

Korrespondierende

GRI-Themen

GRI403 Arbeitssicherheit
und Gesundheitsschutz

GRI403 Arbeitssicherheit
und Gesundheitsschutz

GRI401 Beschaftigung

GRI416 Kundengesundheit
und -sicherheit

GRI201 Wirtschaftliche
Leistung

GRI404 Ausbildung und
Schulung

GRI405 Diversifikation und
Chancengleichheit

GRI418 Privatsphére der
Kunden

GRI418 Privatsphére der
Kunden

GRI201 Wirtschaftliche
Leistung

Entwicklungin 2022

« Umsetzung der 15 Schltsselinitiativen fir sichere Produktion

« Intensivierung der Sicherheitswerbung und Aufbau einer Sicherheitskultur

« Kontinuierliche Verbesserung der Organisation der Sicherheitsproduktion und
Starkung der betrieblichen Prozesskontrolle

« Formulierung des , Pilotarbeitsplanungsprogramms zur Verbesserung der
Lebensqualitat der Mitarbeiter (2022-2024)*

+ Fertigstellung der ,Vorschriften fiir die Verwaltung von sozialen Mietwohnungen
(Vorentwurf)*

+ Erteilung der Genehmigung fiir den Betrieb des besatzungsbasierten
Risikomanagementsystems fiir Miidigkeit (FRMS)
+ Start der ,Cloud-Klinik*-Servicestation in China Eastern Airlines

« Fortfiihrung des Aufbaus von ,Gliicklicher China Eastern Airlines* und
Sicherstellung der Qualitét der Verwaltung von Unternehmensrenteninvestitionen

« Umfassende Verbesserung des Projekts ,Gegenseitiger Hilfe der Arbeitnehmer
bei besonderen schweren Krankheiten*

« Verstarkung der prazisen Unterstiitzung fiir Mitarbeiter an vorderster Front und
Mitarbeiter in Schwierigkeiten

« Vorschlag fiir eine Richtlinie der ,Verringerung von Zeiten, Desinfektion vor dem
Beriihren, Desinfektion unmittelbar nach dem Beriihren*
« Verstarkte Untersuchung und Behebung von versteckten Sicherheitsrisiken

+ Durchfiihrung eines jahrlichen umfassenden Risikomanagements
+ Entwicklung eines Arbeitsprogramms zur Bewertung der internen Kontrolle,
Forderung der Verbesserung eines soliden internen Kontrollsystems

« Schrittweiser Aufbau einer zentralen Kommandoplattform fiir die Ubertragung
von Kabineninformationen

« Verbesserung der Schnittstelle fiir den Einsatzprozess und Optimierung der
Struktur der Fluglinie im Voraus

« Verstarkung der Kontrolle tiber den Fluggarantieprozess und Verbesserung der
Effizienz von Kooperationsoperationen

« Formulierung der ,Grundzige der Personalarbeit*
« Fertigung der Uberarbeitung des ,Handbuchs fiir Ausbildungsmanagement von
China Eastern Airlines*

+ Durchfiihrung eine Vortrags und einer Austauschsitzung von weiblichen
Vorbildern und Heldinnen

« Veroffentlichung des ,Handbuchs fiir das Qualitatsmanagement im
Personenverkehrvon China Eastern Airlines*

+ Forderung der thematischen Aktivitdten im Rahmen des ,Jahres der
Serviceplanung und -umsetzung*

« Optimierung der APP-Service-Halle

« Stimulierung von Innovationen bei Serviceprodukten wie ,Ein Schrittan Ort und
Stelle” und MSYPAY

« Veréffentlichung der ,Mafnahmen fiir das Management der
Passagierdatenspeicherung (zur probeweisen Umsetzung)* und der ,Vorlaufigen
MaRnahmen fiir die Umsetzung der Folgenabschétzung zum Schutz personlicher
Daten*

« Einfiihrung des OnelD-Systems fiir Kundendaten, die auf
Identifikationsinformationen wie Personalausweisen basieren

+ Uberarbeitung und Verdffentlichung des Handbuchs fiir das Management
der Netzwerksicherheit und Organisation einer Woche zur Sensibilisierung fiir
Netzwerksicherheit

« Forderung des Aufbaus der Datenverschliisselung und -entschliisselung

«Einfiihrung und Forderung von ,Reisebutler”

« Einfiihrung eines umsatzbasierten Agenturgebiihrenmechanismus
«Werbung fir das Produkt ,MileagePlus*

« Einfiihrung der ,Verfolgung ausgehender Anrufe®

Planim Jahr2023

« Strenge Umsetzung der Bestimmungen des Verantwortungssystems
der Produktionssicherheit

« Vertiefung des Aufbaus der vier Systeme fiir den sicheren Betrieb

« Starkung der Sicherheitstiberwachung und verstarkte Untersuchung
versteckter Gefahren

+ Umsetzung der ,Zehn Manahmen" zur Verbesserung der
Lebensqualitat der Mitarbeiter und der jahrlichen Praxisprojekte
+ Kontinuierliche Forderung der Umsetzung derjahrlichen Praxisprojekte

«Vollsténdige Einflihrung des Internet-Krankenhauses und der Cloud-Klinik
« Forderung des Managements der kdrperlichen und geistigen
Gesundheit der Mitarbeiter

« Reibungslose Arbeit fiir die Mitarbeiter im Ruhestand
« Reibungslose Dienstleistungen fiir weibliche Mitarbeiter

+ Anpassung und Optimierung der Geschéftsstrategien in Verbindung mit
der Pandemiepraventionspolitik

+ Kontinuierliche Verbesserung des reguldren institutionellen
Mechanismus fiir das Sicherheitsmanagement

+ Verbesserung der Risikokontrolle auf umfassende und systematische
Weise

« Aktualisierung des internen Kontrollhandbuchs und derinternen
Kontrollmatrix

+ Einrichtung eines Teams von Kontaktpersonen fiir die interne
Risikokontrolle

« Verbesserung der Dienstleistungsgarantie und der Fahigkeit zur
Wiederherstellung des Flugbetriebs bei auftergewdhnlichen Fliigen
+ Verbesserung des Verfahrens zur Sicherstellung wichtiger Flugdienste

+ Forderung des Aufbaus eines Teams fiihrender Talente in den Bereichen
Flug, Technik, IT und technologischer Innovation in geordneter Weise

+ Durchfiihrung von MaRnahmen zur Verbesserung der Qualifikation der
Mitarbeiter

« Starkung des Schutzes der Rechte und Interessen von
Arbeitnehmerinnen

« Fortsetzung der Erkundung diversifizierter
Beschaftigungsmoglichkeiten

« Aktualisierung und Verbesserung des Systems der
Dienstleistungsstandards und des Standards fiir den gesamten
Dienstleistungsprozess

« Einrichtung einer Plattform zur vollstandigen Prozesskontrolle fiir
Dienstleistungen

« Kontinuierliche Forderung der Integration von Luft- und Bodendiensten

«Verbesserung des Rechtsmanagementsystems und Starkung des
Managements des sicheren grenziiberschreitenden Datenflusses
«Verbesserung des Schutzes der Informationssicherheit fiir Fluggéste

« Forderung der Planung von 365-Sicherheitssystemen
+ Forderung des Aufbaus und der Verbreitung eines Null-
Vertrauenssystems

+ Forderung der Systematisierung der Produktinnovation und
Unterstiitzung der Entwicklung von Dienstleistungsmarken

+ Umfassende Vertiefung der Reform des Marketing- und
Dienstleistungssystems
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Inhaltliches Thema

Sicherung von
Sonderfligen

Service-Innovation

Compliance-Management

Nachhaltige Nutzung von
Ressourcen

Unterstiitzung des Ziels
»Erreichung des Zenits der
Kohlendioxidemissionen
und der Klimaneutralitat

Vermeidungvon
Umweltverschmutzung

Abfallbeseitigung

Freiwillige gemeinniitzige
Arbeit

Intelligente
Dienstleistungen

Technologische Innovation

Landliche Wiederbelebung

Entwicklung der
Internationalisierung

Teilnahme an der
Gemeindeverwaltung

Management der
Lieferkette

Korrespondierende
GRI-Themen

GRI419
Soziodkonomische
Compliance

GRI 301 Werkstoffe

GRI 305 Emissionen

GRI 305 Emissionen

GRI306 Abwasser und
Abfall

GRI413 Lokale
Gemeinschaften

GRI417 Marketing und
Kennzeichnung

GRI413 Lokale
Gemeinschaften

GRI414 Soziale Bewertung
der Lieferanten

Entwicklungin 2022

« Erfolgreiche Erledigung wichtiger Transportaufgaben wie der Olympischen
Winterspiele / Paralympischen Winterspiele, Zwei Sitzungen, Charterflug zur
Pandemieprévention und des 20. Parteitags der KPCh

« Aufbau einer selbst entwickelten Plattform zur Verwaltung des Streckennetzes

+Vollsténdig autonome und kontrollierbare Webseite und App von China Eastern
Airlines, eigene Entwicklung eines Multi-Szenario-Systems des gesamten Prozesses
zur Behandlung von unregelmaRigen Fliigen

« Durchfiihrung spezieller Arbeiten des ,Corporate-Governance-Systems*

«Einfiihrung des ,Jahres der Verstarkung des Compliance-Managements*

«Verstarkung des Risikomanagements fiir das auslandsbezogene rechtliche
Compliance-Risikomanagement in Schliisselbereichen

«Verstarkte Kontrolle des gesamten Vertragsprozesses und Sicherstellung der
gesetzeskonformen Durchfiihrung von GroRprojekten

« Forderung der speziellen Arbeit zur Beschrankung von Kunststoffen, Durchfiihrung
von Offentlichkeitsarbeitim Bereich der Okologie und des Umweltschutzes
und unternehmensweite Selbstpriifung im Bereich der Energie und des
Umweltschutzes

« Ausarbeitung des ,14. Fiinfjahresplan“-Sonderplans fiir eine umweltfreundliche
Entwicklung und des ,Aktionsplan fiir die Erreichung des Zenits der
Kohlendioxidemissionen* von China Eastern Airlines

« Einrichtung einer Lenkungsgruppe und einer Arbeitsgruppe fiir nachhaltige
Flugkraftstoffe

« Teilnahme an der ,Herausforderung fiir nachhaltigen Flug* von der SkyTeam-
Allianz

« Forderung des Aufbaus eines Energie- und Umweltschutzsystems

« Umsetzung von EU-, nationalen und lokalen Pilotprojekten und marktorientierten
Emissionsreduktionsmechanismen in der Branche
« Forderung der speziellen Arbeit zur Beschrankung von Kunststoffen

« Anreicherung der Entsorgungsmethoden fiir gebrauchte Flugzeuge und
Verbesserung der Restwerteinnahmen

« Optimierung des Freiwilligendienst-Programms ,,Liebe bei China Eastern Airlines*
mit 21 Arten von Freiwilligendienst-Projekten in sechs Hauptbereichen

«Aufbau einer selbst entwickelten Plattform zur Verwaltung des Streckennetzes
« Ausweitung des Einsatzes von intelligenter Kl im Kundenservice

« Einflihrung einer neuen Generation von elektronischen Flugtaschen
« Aufbau der Flugzeuganstellplatze
« Integration und Optimierung der integrierten Plattform fiir Flugzeugdienste

« Zusammenarbeit beim Aufbau der zwolf Parteizweige an der Basis von China
Eastern Airlines und Parteiorganisationen auf bestimmte Landkreis- und
Dorfebene

« Unterzeichnung eines Kooperationsabkommens tiber das ,Projekt zur
Standardisierung der chinesischen Bienenzucht*

« Einrichtung der Fernlernstation fiir die Wiederbelebung des landlichen Raums
in den Kreisen Cangyuan und Shuangjiang gemeinsam mit der Tsinghua-
Universitat, in der 5.100 Personen online geschult wurden.

« Stetige Forderung der Wiederaufnahme internationaler Fliige durch verstarkte
Anpassungsbemiihungen

+ Umsetzung des Plans ,Liebe bei China Eastern Airlines* zur Verbesserung der
sozialen Betreuung

« Durchfiihrung von innovativen Freiwilligendiensten wie ,Zufriedenheit beim
ersten Flug"

« Uberarbeitung und Verbesserung des ,Beschaffungsmanagement-Handbuchs*
und verstérkter Aufbau einer integrierten Beschaffungsmanagement-Plattform

Planim Jahr2023

« Bereitstellung von Serviceleistungen fiir wichtige Veranstaltungen wie
nationale ,Zwei Sitzungen®, Asienspiele in Hangzhou, die 6. CIIE und das
dritte North Bund International Aviation Forum

« Schaffung eines Expressliniennetzes, Vertiefung der Produktinnovation
und Optimierung verschiedener Hilfsprodukte
« Verstarkung der Produktinnovation und Marktférderung

« Strenge Umsetzung der ,Manahmen fiir das Compliance-Management
der zentralen Staatsunternehmen*

« Vervollstandigung des rechtlichen Uberpriifungssystems und der Liste
der ,drei MaBnahmen und Verwendung grofRer Geldbetrage*

« Verstarkung des Risikomanagements fiir das auslandsbezogene
rechtliche Compliance-Risikomanagement in Schliisselbereichen

« Forderung des Einsatzes und der Forderung von nachhaltigen
Flugkraftstoffen

« Verbesserung der Standards fiir griines Bauen und Verwendung
umweltfreundlicher Materialien und energiesparender Geréte

« Verstérkte Einfiihrung von Fahrzeugen mit neuer Energie

« Erforschung innovativer Modelle fiir energiesparende Kontrollen

« Teilnahme an der der ,Herausforderung fiir nachhaltigen Flug* von der
SkyTeam-Allianz

« Weitere Forderung der Vermeidung von Umweltverschmutzung und
Durchfiihrung spezieller MaRnahmen zum Schutz des blauen Himmels,
z2ur Energieeinsparung, zur Verringerung der Umweltverschmutzung und
zur Reduzierung des Kohlenstoffausstofies

« Fortsetzung der Forderung des Projekts zur Demontage alter
Flugzeuge

+ Weitere Durchfiihrung und Optimierung des Freiwilligendienstes
,Liebe bei China Eastern Airlines*

+ Beschleunigung des Aufbaus von ,Smart China Eastern Airlines* und
Forderung des dualen Antriebs von Geschéft und Technologie

« Forderung der ersten Phase von Private Cloud 3.0-Projekts bei China
Eastern Airlines

« Beschleunigung der Einfiihrung des selbst entwickelten
Streckennetzsystems und des bodengestiitzten Drehkreuz-
Betriebssystems

+ Umsetzung von MaRnahmen zur industriellen Unterstiitzung und weitere
Ausweitung und Konsolidierung der Ergebnisse der Unterstiitzung
+ Innovative Initiativen zur Unterstiitzung der Verbraucher

« Verbesserung und Starkung strategischer Synergien mit wichtigen
Partnern, um ein Weltklasse-Streckennetz fiir eine hochwertige
Entwicklung aufzubauen

« Weitere Durchfiihrung und Optimierung des Freiwilligendienstes

,Liebe bei China Eastern Airlines*

« Verbesserung des umweltfreundlichen Beschaffungssystems
« Verstdrkung der digitalen und intensiven Beschaffungskontrolle
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Die Reise zur Nachhaltigkeit

Einbeziehung von Interessentragern

Wir legen Wert auf die Einbeziehung von Interessentrégern und bauen engere Beziehungen durch regelméRige Kommunikation und Uberwachungsmechanismen

auf,um die Anliegen der Interessentrager zu ermitteln und darauf zu reagieren. Gleichzeitig arbeiten wir weiter an der Verbesserung unserer Methoden der
Unternehmensfiihrung, um den Erwartungen unserer Interessentrager besser gerecht zu werden, indem wir uns auf die wichtigsten Themen konzentrieren, die fir

sievon Bedeutungsind.
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« Internationalisierung

+ Bewdltigung des
Klimawandels

«Landliche
Wiederbelebung

« Einbindung der
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Zivile

Luftfahrtbehsrde Borse/Anleger

+ Unternehmensleistung

+ Risikomanagement- und
kontrolle

+ Compliance-Management

+ Flugsicherheit

« Plinktliche Fliige

«Verbesserung der
Passagiererfahrung

+ Bewaltigung des
Klimawandels

« Forderung der
Industrieentwicklung

+ Arbeitssitzungen +Unternehmensbekanntmachungen

+ Mitteilung von + Hauptversammlung
Dokumenten + Leistung-Roadshow

« Beaufsichtigung und + RegelmaRige Offenlegung
Inspektion von Informationen

+ Operative Anleitung + Unabhdngiges

Vorstandsmitglied
+ Audit-System

+S.36 +S.76

+S.44 +S.36

+S.49 +S. 14

+S.58

+S.53

Lokale Regierung

« Compliance-Betrieb

+ Bewaltigung des
Klimawandels

«Vermeidung von
Umweltverschmutzung

+Nachhaltige Nutzung von
Ressourcen

« Einbindung der
Gemeinschaft

«Landliche
Wiederbelebung

« Tagliche Kommunikation

+ Arbeitssitzungen

+ Zusammenarbeit
zwischen Regierung und
Unternehmen

« Statistische
Berichterstattung

+S.14
+S5.58
+S.61
+S.62
«S.74
«S.T1

Kunde

+ Plinktliche Fliige

+ Produkt- und
Dienstleistungsinnovation

+Verbesserung der
Kundenerfahrung

« Schutz der Privatsphare
der Kunden

+ Gesundheit und Sicherheit
der Passagjere

+ Dienstleistungen fiir
Fluggdste mit besonderen
Bediirfnissen

« Veranstaltungen flir
Mitglieder

+ Kunden-Hotline

« Microblog- und WeChat-
Netzwerk-Plattform

»Fahrgastzufriedenheitsumfrage
+ Passagier-Beschwerde-
Management

+S.44
+S.45
+S.49
+S.52
+S.40
+S.48

Schaffung der Grundlagen fiir die Sicherheit

/  SchoneFlugreise  /

Forderung des umweltfreundlichen Flugverkehrs — /

Gemeinsam eine gliickliche Zukunftschaffen ~ / Anhang

Mitarbeiter

« Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz

+ Rechte und Leistungen

+ Ausbildung und Entwicklung
fiir Mitarbeiter

+ Diversifikation und
Chancengleichheit

+ Arbeitsbedingungen und
-schutz

- Mitarbeiterkongress

« Netzwerkkommunikation und
Forum

« Fortbildung,
wettbewerbsfahige
Rekrutierung

« Internes Aufsichtsratsmitglied

« Umfrage zur
Dienstzufriedenheit

« Gewerkschaftliche
Organisation

«S.41
«S.67
+S.69
+S.66

Flughafen von Peers/
Berufsverbanden

+ Compliance-Management
+ Plinktliche Fliige
« Forderung der

Industrieentwicklung

« Kommunikationstreffen

« Branchenaustausch

« Zusammenarbeit bei
Projekten

+Soziale Uberwachung
+ Beaufsichtigung/Uberpriifung

«S.14
+S.44
+S.53

Handler, Lieferanten,
andere Partner

+ Compliance-Management
+ Risikomanagement- und
kontrolle

« Zusammenarbeit bei
Projekten

« Tagliche
Geschéftskommunikation

« Geschéftstreffen und
Verhandlungen

+ Anzeige-Mechanismen
« Audits/Uberprifungen

+S.14
+S.36

Gemeinschaft/Non-Profit-
Organisationen

«Vermeidung von
Umweltverschmutzung

« Einbindung der Gemeinschaft

« Landliche Wiederbelebung

« Ehrenamtliche Aktivitéten
« Zusammenarbeit bei
Gemeinschaftsprojekten

« Soziale Uberwachung

«S.61
«S.74
+S.71

Medien

+ Compliance-Management

+ Produkt- und
Dienstleistungsinnovation

+Verbesserung der
Kundenerfahrung

« Presseveroffentlichungen
« Medien-Interviews
« Interaktion mit neuen Medien

+ Medienbeobachtung

«S.14
+S.49
+S.45



Wir sind uns stets bewusst, dass die Sicherheit in der Zivilluftfahrt eine
Angelegenheit von ,nationaler Bedeutung"ist. Wir verankern das Konzept der
sicheren Entwicklung fest, halten stets ein hohes Maf an Respekt fiir die Sicherheit
in der Luftfahrt aufrecht, verstarken gezielt Sicherheitsinitiativen, setzen die
Verantwortung fur die Sicherheit strikt um, starken kontinuierlich das Management
des Sicherheitsprozesses, setzen die ,zwei absoluten Sicherheit*in der Praxis mit
hoheren Standards und Anforderungen um.

chaffung
er Grundlag
icherheit

Einhaltung der Flugsicherheit 36

Fiir die Gesundheit der Passagiere sorgen 40

Fur die Gesundheit und Sicherheit der Mitarbeiter sorgen -
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Einhaltung der
Flugsicherheit

Flugstunden

1.077.400 sunser

Starts und Landungen

445.800

Hochwertige Entwicklung weist oberste Prioritdt auf, und hochwertige Sicherheit ist eine wichtige Voraussetzung.
Wir tragen zur qualitativ hochwertigen Entwicklung mit der qualitativ hochwertigen Sicherheit bei.

Im Jahr 2022 setzt China Eastern Airlines auf eine Kombination aus , Zielorientierung* und
,Problemorientierung®, ,Stabilitat‘und , Fortschritt”, , Top-Design“und , Systemimplementierung” sowie
,Talent zur Starkung der Fahigkeiten“ und , Technologie zur Befdhigung*, um das standardisierte Management
weiter zu starken, den Rhythmus der Sicherheitsarbeit zu stabilisieren, die kontinuierliche Verbesserung des
Sicherheitssystems zu férdern und den Aufbau von Sicherheitskapazitaten kontinuierlich zu verstarken sowie
eine solidere Sicherheitsgrundlage fur eine qualitativ hochwertige Entwicklung zu schaffen.

Verbesserung des Sicherheitsmanagementsystems

China Eastern Airlines halt sich an das , Zivilluftfahrtgesetz*, die ,Vorschriften fiir das Sicherheitsmanagement
in der Zivilluftfahrt* und andere einschldgige Gesetze und Vorschriften und setzt die Sicherheitsrichtlinien
,Sicherheit zuerstr, Vorbeugung vor allem, umfassendes Management und kontinuierliche Verbesserung
konsequent um, studiert und formuliert den , Beschluss der Parteigruppe von China Eastern Airlines tiber die
griindliche Umsetzung der wichtigen Anweisungen von Prasidenten XI Jinping zur Gewahrleistung von ,zwei

absoluten Sicherheiten' “,in dem 13 Schliisselaufgaben aufgefiihrt sind; die Umsetzung der 15 wichtigen
Malnahmen des Staatsrats zur Produktionssicherheit und die Liste der Aufgaben wurden untersucht und
formuliert. Kontinuierliche Verbesserung des Managementsystems fiir die Sicherheit am Boden, Einfiihrung
eines ,doppelten Praventionsmechanismus* fiir die Risikopravention und die Untersuchung versteckter
Gefahren nach den Grundsétzen ,drei Kontrollen und drei Pflichten* und ,wer die Verantwortung tragt, ist daftir

verantwortlich®, um Unfélle in der Produktion entschieden zu verhindern.

== FunfVerbesserungen" des Sicherheitsmanagements

Das Bewusstsein fiir die Sicherheitssituation soll verbessert werden

Die Unterstiitzung und
der Schutz der fir die o
Sicherheitin der Produktion Das Verstandnis
verantwortlichen fir Sicherheit soll
Mitarbeiter sollen verbessert // verbessert werden
werden.
\ /
\ /
\ /
\ /
\ /
\ /
Die Aufmerksamkeit fiir Die Untersuchungvon

verschiedene Sicherheitsbereiche  Sicherheitsrisiken und -gefahren
soll verbessert werden sollverbessert werden

Verbesserung des Managements und der Kontrolle von Sicherheitsrisiken

China Eastern Airlines ist bestrebt, die Sicherheitsiiberwachung zu normalisieren und zu institutionalisieren, alle
Arbeiten wissenschaftlich, ordnungsgemal, reibungslos und effektiv durchzufiihren, die , 15 harten Malknahmen*
fiir die Sicherheitsproduktion vollstdndig umzusetzen, auf ,Nulltoleranz fiir versteckte Sicherheitsrisiken”

zu bestehen und alle Arten von Problemen und versteckten Gefahren griindlich zu untersuchen und zu

beheben. So haben wir beispielsweise die Anwendung der Ergebnisse der Managementuberprifung des
Sicherheitssystems vertieft, eine spezielle Checkliste erstellt und vierteljahrliche Selbstbewertungsberichte

iiber Luftverteidigungsrisiken von jeder Tochtergesellschaft und Niederlassung eingeholt, die Bewertung von
Sicherheitsrisiken verstarkt und den Aufbau einer ,sicheren Zivilluftfahrt* wirksam gefordert.

Schaffung der Grundlagen fiir die Sicherheit /  SchoneFlugreise ~ /  Forderung des umweltfreundlichen Flugverkehrs

Gemeinsam eine gllickliche Zukunftschaffen ~ / Anhang

Verbesserung der Fahigkeiten zur Gewahrleistung der
Sicherheit

Wir vergessen nie den ,Respekt vor dem Leben, Respekt vor den Vorschriften und Respekt

vor der Pflicht* (die drei Respekte) und nutzen stets die Technologie, um die Sicherheit zu
starken, die Ausbildung, um das Sicherheitstalent zu starken, und die Ausbildung, um die
Sicherheitsweisheit zu starken, und verbessern standig die Fahigkeiten zur Gewahrleistung der
Sicherheit.

Digitale Begleitung

Wir halten uns stets an den Grundsatz , Technologie fiir die Verbesserung der

Sicherheit, Technologie fiir die Starkung der Sicherheit", setzen aktiv fortschrittliche
Sicherheitsausriistungen, Schutzeinrichtungen, Wissenschaft und Technologie

ein, um die Sicherheitskontrollféhigkeiten zu verbessern, férdern kontinuierlich die
Umwandlung wissenschaftlicher und technologischer Errungenschaften im Bereich der
Sicherheitsproduktion, schaffen ein ,Digital Pilot“-Projekt, erfassen die Merkmale von 14
Flugphasen und analysieren 3.800 Parameter, bieten Betriebsanalysen und Schulungen fiir
Piloten an, verbessern die Fahigkeit zur Datenanalyse und Entscheidungsfindung und nutzt
digitale Technologien, um die Qualitdt der Sicherheitsproduktion zu verbessern, und bietet
wissenschaftliche und technologische Untersttitzung, um Sicherheitsrisiken wirksam zu

verhindern und zu beheben.

o ?39
193 100

Sicherheitsrisiken wurden der Sicherheitsrisiken
identifiziert wurden beseitigt

498 0

Luftsicherheitsinspektionen  Luftsicherheitstests wurden
wurden organisiert organisiert

12

interne Luftsicherheitspriifungen

wurden organisiert
-
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Bereicherung des Pilotenausbildungssystems

Piloten sind das Herzsttick der Produktivitdt einer Fluggesellschaft. China Eastern Airlines halt sich an

das Konzeptvon ,Qualitdt’, ,Quantitét* und der Pilot.Lebenszyklusverwaltung und verbessert sein
Flugausbildungsmanagementsystem weiter, indem es die Verantwortlichkeiten und Befugnisse jeder Stelle
in der Flugaushildungslinie klart, das ,Handbuch fiir das Management der Flugausbildung* herausgibt und

die Ausbildungsinhalte usw. optimiert, um den Aufbau eines professionellen Flugteams mit ausgezeichneter
Qualitdt, gutem Stil und Kompetenz fortzusetzen.

ZW
o {

9 2 a=  Wichtige Initiativen zur Pilotenausbildung

neue Kapitdne wurden eingestellt Schwerpunkt auf

dem Ausbau der

Fahigkeiten des
2 5 Z|- Flugpersonals
neue erste stellvertretende Kapitdne
wurden eingestellt

60

Schwerpunkt auf
dem Aufbau von
Ausbildungssystemen

Schwerpunkt auf
neue Fluglehrer wurden eingestellt dem Aufbau von
Lehrkraften
Lehrerwurden eingestellt, die fiir das Fliegen auf Schwerpunkt auf
besonders komplexen Flughafen qualifiziert sind der Qualitiit der

Kursentwicklung

13

neue lokale Lehrer wurden eingestellt

Schwerpunkt auf
dem Aufbau des

6 9 Kurssystems
Personen an

Neue Kapitane fiihrten

« Organisation von 4 Schulungskursen fiir Kapitane von China Eastern Airlines, 9
Flugtheorieseminaren und 46 Kurse zur Verbesserung der Pilotenfahigkeiten von
China Eastern Airlines

« Fertigung der umfassenden Uberarbeitung des ,Handbuchs fiir
Ausbildungsmanagement von China Eastern Airlines*

« Durchfiihrung eines Lehrerschulungsprogramms mit Schwerpunkt auf der praktischen
Ausbildung zur Stérkung, in dem insgesamt 400 Personen geschult wurden

« Auswahlvon qualifizierten Lehrern zur Teilnahme am CBTA-Ausbildungskurs flir Lehrer
von Boeing

« Entwicklung von 58 neuen Kursen wie ,Ableitung der Theorie des
Ressourcenmanagements im Cockpit (CRM) und Hinzufiigung (Aktualisierung) von
324 neuen Kursen

+ Konsolidierung der Module des Umschulungskurses von China Eastern Airlines und
Vereinheitlichung der ,allgemeinen Kurse* fiir alle Flugzeugtypen

« Organisation und Einflihrung des ,Kunstflug- und Mandverkurse fiir Piloten*

+ Aufbau des ARJ21-Flugschulungssystems; Forderung der Ausarbeitung des Lehrplans
der Ausbildung fiir Terminalmanager; Optimierung des Schulungssystems fiir die
digitale Transformation; Verbesserung des professionellen Schulungssystems des
Unternehmens fiir groRe Notfalleinsatze; Abschluss des Aufbaus des Lehrplans der
Einfihrungsschulung fiir Flugschiilern, die Hochschulabsolventen sind

Schaffung der Grundlagen fiir die Sicherheit Sct

16ne Flugreise Forderung des umweltfreundlichen Flugverkehrs Gemeinsam eine gliickliche Zukunft schaffen Anhang
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Teilnahme von mehr als

25.000

Menschen an der Unterzeichnung
des Versprechens fiir die
Sicherheitsinitiative ,Erste
verantwortliche Person*

Organisation von

1.235

Aktivitdten zur Sicherheitsaufkldrung
und -erziehung

Teilnahmevon

94.636

Menschen an Aktivitaten zur
Sicherheitsaufklarung und -erziehung

Teilnahme von mehr als

60.000

Personen an Wettbewerben zur
Sicherheit in der Zivilluftfahrt

Organisation von

46

Wettbewerben zum
Sicherheitstraining und -fertigkeiten

Vertiefung des Konzepts der Sicherheitskultur

China Eastern Airlines hat den Aufbau einer Sicherheitskultur weiter geférdert und Sicherheitsaktivitaten
wie ,Healthy Cup®, ,Monat der Sicherheitsproduktion®, ,Ich bin der Whistleblower*, ,Wettbewerb

zum Sicherheitswissen in der Zivilluftfahrt* sowie Berufsschulungen und Kompetenzwettbewerbe als
Mittel zur Schaffung einer positiven Sicherheitskultur und zur Sensibilisierung aller Mitarbeiter fiir die
Sicherheitsverantwortung, die Risikopravention und -kontrolle sowie die Einhaltung von Regeln und
Vorschriften.

Am 5. September wurden 139 Flugzeuge von China Eastern Airlines wegen des Super-Taifuns ,Hinnamnor* am Flughafen Shanghai festgehalten.
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Alle Mitarbeiter von China Eastern Airlines haben eine Verantwortungserklarung Fu r d ie China Eastern Airlines arbeitet weiter an der Verbesserung seines Managementsystems fir Arbeitssicherheit

[ X ) [ ] [ ]
Fu r d Ie Gesu nd helt der fur Sicherheit und Leistung unterzeichnet und auf héheren Standards, strengeren und Gesundheitsschutz und stérkt seine medizinischen und gesundheitlichen Dienste, die 6ffentlichen

Anforderungen und grofseren Anstrengungen bestanden, um die Sicherheit und Gesundheitsdienste und die arbeitsmedizinischen Dienste. Neben dem Schutz der kérperlichen

Gesundheit der Passagiere auf ihren Reisen zu gewahrleisten. Gesundheit seiner Mitarbeiter legt das Unternehmen auch Wert auf psychologische Interventionen flir das
Passagiere sorgen Gesundheit

Betriebspersonal, fiihrt gezielte Schulungen von Fertigkeiten durch und verstarkt die Bemihungen um Herz-

u nd Sicherheit zu-Herz-Gesprache und humanistische Betreuung, um die ideologische Stabilitdt des Teams zu gewahrleisten.

der M ita rbeiter i5  Wichtige MaRnahmen zum Sorgen der Gesundheit der Mitarbeiter
Reisen der Passagiere Lebensmittelsicherheit Medizinische Notfallversorgung S orgen Offentlich

Durchfiihrung von ,Gesundheitspunkten fiir Mitarbeiter in Gebauden und Basen* und Férderung

ma  Wichtige MaBnahmen zum Schutz der Gesundheit der Passagiere

@ des Baus der,,Cloud-Klinik* -Servicestation in China Eastern Airlines

. - . « Gesundheitserziehung fiir Flugpersonal, Bodenpersonal und neue Mitarbeiter

« Verstarkte Umsetzung der ,SAFES20- « Aktive Teilnahme an der ,Nationalen Wochen der + Ausarbeitung des ,Sonderfallplans fiir den Umgang o Durchﬂjhrung medizinischerUntersuchungen firdas Flugpersonat gem'a& den ”Regem firdie
Sicherheitsarbeitsmethode* Offentlichkeitsarbeit fiir Lebensmittelsicherheit 2022 und mit Zwischenféllen im Passagierservice (Verletzungen, A K . o B
+ Verfeinerung der betrieblichen Anleitung beim verstdrkte Probenahmen zur Forderung eines wissenschaftlichen Krankheiten und Todesféllen von Fahrgésten)*, \/ervvaltung medizinischer UnterSUChungszeUgmsse fiir das Personal der Zivilluftfahrt <CCAR’67FS’R2)
Schwanken,umIVer\etzungen von Pa5§agieren und Lebg@mittelsicherheitwana.geme?tsgnd Schaﬁuvngeiner . um dievReakﬂ.onsféhigkeitdes Unternehmens bei . Umsetzung der ,,Regem firdie Qualiﬁzierungvon Luftfahrtunternehmen fiir den 6ffentlichen
Besatzungen beim Schwanken zu verringern positiven Atmosphére, in der jeder fiir die Lebensmittelsicherheit Passagiemotféllen zu verbessern
+ Einfiihrung der ,123“Regeln fiir das verantwortlich st + Einfiihrung des ,Notfallplan fiir den Umgang mit Luftverkehr mit GroRflugzeugen (CCAR-121-R5)" zur Verringerung der durch Fluganpassungen
Sicherheitsmanagement, um das Personal an vorderster « Umsetzung des ,Feedback- und Reaktionsmechanismus Verletzungen, Krankheiten und Todesfélle von verursachten Ermudung der Besatzung
Front bei der Durchfiihrung des Sicherheitsmanagements fiir Standards und Qualitatskontrollen im Fluggasten von China Eastern Airlines Co., Ltd.“
institutionell abzusichern Mahlzeitenversorgungssystem* und des ,Mechanismus zur zur Vereinheitlichung der Notfallmanahmen fiir
« Strikte Umsetzung des Systems fiir das Startverbot und regelmaRigen Kontrolle der Standards und der Qualitét der Passagiere, die auf Fliigen von China Eastern Airlines m
die Aufnahme fiir das Flugpersonal Flugmahlzeiten” zur Forderung einer systematischen und reisen, im Falle einer pl6tzlichen Verletzung, Krankheit
+ Intensivierung der Haufigkeit von Alkoholtests vor dem prozessorientierten Kontrolle in geschlossenen Kreisldufen oder eines Todesfalls. i . Einﬂ]hrungeines EAPfiirdie psychologische Betreuungder Mitarbeiter
Flug + Verbesserung der Automatisierungsfunktion des Systems und + Fortsetzung der Forderung des Arztebiindnisprojekts
Durchfiihrung téglicher Stichprobenkontrollen der Qualitét der + Durchfiihrung von Manahmen zur Forderung der psychischen Gesundheit des Flugpersonals und
bereigestellten Mahlzeiten, um einevollséndige Abdeckung der psychologische Beratung fiir Besatzungsmitglieder in der Quaranténe, die regelmaRig von Pandemien
Catering-Einheiten zu erreichen
+ Festlegung von Vorschriften fiir die Desinfektion von Wassertanks betroffen sind
in Trinkwasserfahrzeugen, um die Sicherheit des Trinkwassers zu

« Durchfiihrung von 10 psychologischen Online-Beratungskursen mitinsgesamt 4.315 Teilnehmern

gewahrleisten

« Psychologische EAP-Betreuung fiir Flugpersonal in 14-tagiger Quarantane nach dem Flug, mit 5.087
Teilnehmern an den Live-Online-Kursen

« Durchfiihrung jéhrlicher medizinischer Untersuchungen fiir das Flugpersonal

Alkoholtests vor dem Flug







Fliige
plinktlich
halten

China Eastern Airlines hat die Gewahrleistung plinktlicher Fliige stets zum Kernstiick seiner Servicequalitat gemacht

und sich strikt an die ,Richtlinien und Malnahmen der Zivilluftfahrtbehérde zur Kontrolle der Gesamtzahl der Fliige

und zur Anpassung der Flugstruktur zur Verbesserung der Plnktlichkeit von Flligen* sowie an andere einschlagige

Branchenvorschriften und -regelungen gehalten und den Aufbau seines Produktionssteuerungssystems
weiter vertieft, wobei es den Einsatz von Fliigen und das Management der Flugpunktlichkeit als Schitissel zur
kontinuierlichen Verbesserung der Effizienz des Flugbetriebs betrachtet.

sz MaRnahmen zur Sicherung der Flugplinktlichkeit

O
E
Aufsptiren der Ursachen von UnregelmaRigkeiten und beginnenden Problemen, Identifizierung von Managementproblemen und

Verbesserung des Niveaus eines verfeinerten Managements; regelmaRige monatliche Sitzungen des Produktionskommandosystems zur
Koordinierung und Losung von Schwierigkeiten, die bei der taglichen Produktionssteuerung auftreten

(=%
A .

Nutzung des elektrischen Dispositionssystems als Plattform, Nutzung des Vorteils der Gesamtkoordinierung der Ressourcen in jeder
Kommandozentrale und aktive Koordinierung aller Ressourceneinheiten, um eine gute Arbeit bei der voriibergehenden Anpassung und
Umplanung von Fliigen zu leisten. Im Jahr 2022 wurden insgesamt 22.500 Fliige umdisponiert, wodurch die Normalisierungsrate um 5,68
Prozentpunkte verbessert wird.

Ve
au

Starkung der praktischen Ubungen der Notfallreaktion des Dienstsystems und Ubungen fiir verschiedene Arten der Notfallabwicklung sowie
Durchfiihrung von Ubungen fiir den Ausfall des Abflugsystems, die Evakuierung von Fahrzeugen, groRe Verspatungen, den Ausfall der ACARS-
Balance, den Ausfall des Gepéckbandes, die Riickkehr von Passagieren usw

Vi
O :

Die Abteilung fir die Uberwachung des Flugbetriebs hat offiziell ihre Arbeit aufgenommen. Im Jahr 2022 wurden 14,700 Fliige in Echtzeit
Uiberwacht und 224 UnregelmaRigkeiten aufgedeckt, die alle durch den Bewertungsmechanismus iberwacht und verbessert wurden

—— China Eastern Airlines - Gesamte Zivilluftfahrt

Plinktlichkeitsrate der Fliige 2020-2022

Fluggesellschaft der
— . gleichen Klasse in der
4,98% gesamten Zivilluftfahrt

9 5 3 9 0/0 Die hochstrangige
e

89,60%

o S—

2020 2021 2022

Schaffung der Grundlagen fiir die Sicherheit

Schone Flugreise Forderung des umweltfreundlichen Flugy

Einen echten
Service bieten

2@
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Gesamtzufriedenheitsrate der Passagjere

95,19

Zufriedenheitsrate der Passagiere
mit den Bodendiensten

95,49

Zufriedenheitsrate der
Passagiere mit dem Flugdienst

94,89

Bearbeitungsrate von Beschwerden

100.

Die Zivilluftfahrtist eine Dienstleistungsbranche. Wir erkennen den Entwicklungstrend der Dienstleistungsbranche

in der neuen Ara und nehmen die wachsende Nachfrage der Menschen nach einem besseren Luftverkehr als

o

Ausgangspunkt und Ankerpunkt, indem wir den Serviceprozess optimieren, den Servicekontakt verfeinern, die

Service-Highlights verschonern, auf echtem Service bestehen und den Passagieren einen herzlicheren Service bieten.

Die Servicekontrolle wurde verbessert

Das Unternehmen hat den Aufbau seines Qualititsmanagementsystems fiir den Service weiter vertieft, den
Mechanismus des Service-Management-Komitees konsolidiert, das Management von Service-Belohnungen und
-Strafen kontinuierlich optimiert, die Aktivitdt des ,Jahres der Umsetzung der Serviceplanung in der Zivilluftfahrt*
gefordert, spezielle Aktionsplane umgesetzt, das ,Handbuch fiir das Qualitdtsmanagement im Personenverkehr
von China Eastern Airlines* zum ersten Mal veréffentlicht, die Servicemarke ,Vier Prazision” ausgebaut und die
Servicequalitdt kontinuierlich verbessert.

kliche Zukunft schaffen Anhang

as Schlusselinitiativen zur Verbesserung der Servicequalitat

‘ . Uberarbeitung der Methoden fiir das Management von Service-Belohnungen und -Strafen
Konseq uente Forderu ng des und Veroffentlichung einer Reihe von Dokumenten tiber das Qualitatsmanagementsystem;
> Qu alitatsma nagementsystems Einrichtung eines ,Intelligente Kabine* -Qualitatsdatenbildschirms,
fiir Dienstleistu ngen Verstarkung der Analyse und Anwendung von Qualitétsdaten und Bestehen auf
‘ Streckeniiberwachungssystem und monatliches Bewertungsmechanismus

Einrichtung eines gemeinsamen Verbesserungsmechanismus mit den zusténdigen Stellen
Vertiefu ng der zur Durchfiihrung spezieller Verbesserungsmalnahmen in Bezug auf die Sauberkeitin der
> litst: b ind Kabine, die Einrichtungen und Ausrtistungen, die Gepéckkontrolle und die Sitzanordnung;

Qua Ita SVE'I' essgrung Inder Forderung der Einstufungs- und Klassifizierungskontrolle von Lebensmitteln und
gesamten D ienstleistu ngs kette | Bordvorriten sowie Durchfiihrung spezieller Aktivitsten zur Lebensmittelsicherheit und
Qualititskontrolle wahrend des Flugs

Einflihrung der grundlegenden Service-Richtlinien fiir die Kabinenbesatzung ,Neun
Notwendigkeiten, sechs Erledigungen* und Durchfiihrung eines Wettbewerbs zu den

‘ Kontinuierliche

> Konsolidierung der Servicefahigkeiten; Aufbau eines Leitungssystems fiir den Kabinenservice, Einfiihrung der
Service-Féhigkeiten MUC-Kabinenservicenummer und Optimierung der Flugvorbereitung mit , Einer Linie,
‘ einer Strategie*

Entwicklung eines langfristigen Mechanismus fiir die Ausbildung und das Management
von Teams, der die Ausbildung wahrend des gesamten Lebenszyklus und das tagliche

5 dynamische Management miteinander verbindet, Einfiihrung der ideologischen
Versta rku ng des Aufbaus uﬁd politischen Kugr;se tibervorbildliche Arbeiter, Bewertung \%Oﬂ ,Sta r—Huggbeg\eitef‘,
von quahfIZIertem Personal Verleihung von ,Ausgezeichnete Person in der Kabine" und Einrichtung des ,Lingyan
Demonstrationsgruppe", um die Verbesserung vom Serviceteam durch die Vorgabe von
Benchmarks voranzutreiben

am Forderung der ,Acht Mallnahmen zur gemeinsamen Kontrolle* und erneute
Verbesserung des verfeinerten Managements des Bodenverkehrsdiensts

Strenge Kontrolle der vier Mainahmen bei Check-in

MaRnahmen flir spates
Einchecken der Passagjere

MaRnahmen fiir die Uberpriifung der
Ablehnungsbestétigung

MafRnahmen fir die Kennzeichnung
des Passagierflugscheins

Mafnahmen fiir den prazisen
Mafnahmen fir die Kontakt und Erinnerung
Abfertigung verspateter Fliige

MaRnahmen flir die Kommunikation und
Zusammenarbeit bei gemeinsamen Kontrollen

MafRnahmen fiir die regionale Anleitung
zum Auffinden von Passagieren

MaRnahmen fiir die Beruhigung
und Beratung nach dem Flug

Starkung der vier MaRnahmen beim Einsteigen
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Starkung der vier MaRnahmen beim Einsteigen

Das Unternehmen treibt den Aufbau seiner Servicemarke weiter voran. Es erforscht Nudelgerichte mit

lokalen Spezialitdten, kombiniert die Bedingungen der VIP-Lounges vor Ort mit den Anforderungen der
Passagiergruppen zur innovativer Forschung und Entwicklung und schafft die Marke , Die Schiissel mit Nudeln
von China Eastern Airlines*. Das Unternehmen verbessert den ultrakurzen Friihstiicksmodus ,Guten Morgen
China Eastern Airlines", die elektronische Meniiabfrage, den neuen Modus , Trennung von Reis und Gerichten®,
die Teegetrankeserie ,Diese Tasse Tee von China Eastern Airlines* und die Mahlzeitenserie ,Cloud Food* sowie
weitere Serviceprodukte, bietet den Fluggdsten mit der Gourmet-Veranstaltung ,Erinnern Sie sich an lhre kleine
Weile“ein exquisites und aufregendes Essenserlebnis wahrend des Fluges.

ms  Forderung von Schwerpunktrichtungen des Aufbaus der Servicemarke

Standardisierung der sensorischen Forderung der Institutionalisierung und Systematisierung von
Prdsentation visueller Kontakte von Produktinnovationen zur Unterstitzung der Entwicklung der
Passagier-Servicekontakte; Schaffung Servicemarke; Vertiefung des Wertes von ,Rail&Fly* und Aufbau von
einer standardisierten und konsistenten ,Shuttle-Service" -Produkten, um einen neuen Modus des bequemen
hochwertigen Servicemarke und standardisierten Reisens zu schaffen
Allgemeine . . Starke
Planung Marken-Matrix Markenwirkung Promotion
Das Markenkonzept wird durch ,Lingyan“ visualisiert, Verstérkte Férderunginnovativer
und die Luft-, Boden- und Online-Dienste werden Produkte zur Schaffung einer
systematisch gestaltet; die Serien ,Diese", ,Cloud" hochwertigen Servicemarke

und ,Herzenslust* und andere vorteilhafte Marken
werden kontinuierlich verbessert

Schaffung der Grundlagen fiir die Sicherheit ~ / Schone Flugreise

/  Forderungdesumweltfreundlichen Flugverkehrs ~ / Gemeinsam eine gliickliche Zukunftschaffen ~ / Anhang

Servicegarantie mit Herzen

Das Unternehmen konzentriert sich auf die Passagjere und hat die Qualitdt seiner Servicekanéle fiir besondere
Passagiere und Ereignisse verfolgt und verbessert, die ,Serviceverfahren fiir Passagiere beim ersten Flug*
verdffentlicht und spezielle Malnahmen wie das ,Upgrade-Programm fiir die Mitgliedschaft” eingefiihrt und hat
praktische Maltnahmen ergriffen, um das Konzept von , Herzlichem China Eastern Airlines* zu interpretieren.

as Herzerwarmender Service fiir Reisen

Uberraschung

Liebevoller Service

wahrend des Flugs )
Das Bodenpersonal hat dafiir
. . | DasKabinenpersonal der Niederlassung '\ / gesorgt, dass das Servicepersonal die \
Liebe beim ersten Flug [ Guangdong schickte Kuchen und \ 5/ Initiative ergreift, um die Passagiere \\
) | GruRkarten an Fluggéste, die wahrend | “ in den verschiedenen Bereichen “
Das,Rote Band" Bodenpersonal der | des Fluges Geburtstag hatten, und | \ der Aktionslinie zu beobachten und |

Niederlassung Nordwest transportierte
/ Rollstiihle im Voraus und begleitete dltere
[ Menschen von der Terminal-Halle zu den
“ exklusiven Check-in-Schaltern fiir ,Passagiere
\ beim ersten Flug". Beim Einchecken erklérte
das Personal geduldig den Flugablauf, die
Informationen zur Bordkarte, die Lage der
Flugsteige und die Vorsichtsmafnahmen fiir
den Flug.

\ bereitete ihnen mit aufmerksamenund
menschlichen Dienstleistungen einen
Uberraschungsgeburtstag in der Luft

allein reisenden &lteren Passagieren /

und anderen bediirftigen Gruppen y——
Liebesdienstkarten, Schatzkastchen
und anderen liebevollen Service zur
Verfiigung zu stellen

Warme Getranke

— / Inder kalten Jahreszeit bietet

[ die Niederlassung Wuhan ihren \ 7 ChinaUnited Airlines hat eine \

| Fluggdsten eine warme Tasse | “ neue Cloud-Buch-Bar,,CU- “
| Getrank an, um die Kélte und | | BOOK" eingerichtet, um die |
Muidigkeit wahrend der Reise / \ persénlichen Bediirfnisse der

mit dem herzlichen Service Passagiere zu erfiillen und eine
auszuraumen kostenlose Ausleihe in 10.000

Metern Hohe zu ermdglichen

Am 26. Januar 2022 flog China United Airlines MUS5369 direkt von Xiamen Gaogi nach Zhoushan,
Zhejiang. Esist der ,Erstflug* der neu gegriindeten Niederlassung Xiamen von China Eastern Airlines
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Besondere Serviceleistungen fiir

L7473 vt

Betreuungsservice fur alleinreisende
Minderjahrige

17.047 versn

Reisen mit Haustieren

10.413 versrn

Dankesbrief mit 126 Handabdriicken: Riickkehr in die Heimat mit China
Eastern Airlines wahrend der Pandemie Fall

Im Marz 2022 flogen 126 Studierende und Lehrende aus Yunnan mit dem Flug MU9702 in die Heimat
zuriick, konnten aber aufgrund der Seuchenbekémpfung den Flughafen erst kurz vor der erwarteten
Abflugzeit erreichen. Angesichts der unerwarteten Situation passte China Eastern Airlines seinen
Sicherungsplan sofort an und erledigte die Sicherungsaufgabe erfolgreich in nur einer halben Stunde.
Damit wurde fir die Studierenden und Lehrenden ein , Ding der Unmdglichkeit* in eine ,warme
Erinnerung* verwandelt. Daraufhin schickten die Studierenden und Lehrenden einen besonderen
Dankesbriefan China Eastern Airlines. Der Brief war mit den Namen von 126 Studierenden und
Lehrenden sowie ihren roten Handabdriicken unterzeichnet.

ms  Besondere Serviceleistungen

® \ e
/

N
e N N o O
( Fluggaste auf Bahren ) ( Sauerstoffversorgung ) ( Alleinreisende Minderjéhrige )
h / N\ N /
Ve N N\
{ Fluggdste mit tragbaren Sauerstoffkonzentratoren ) ( Fluggdste mit Haustieren )
A N /

[ Fluggaste mit Seh- oder Hérbehinderung ) ( Fluggaste auf Rollstuhlbedarf ) | Schwangere Fluggaste )
\ ~ 2R ,,/

>/ \

J/

e N /7 N B
( Fluggéste mitKrankheit ) (  Fluggaste mit eingeschrankter Mobilitit ) ( Mitnahme von Assistenzhunden )
A N N

0\\ //0

Programm ,Brave heart Challenge” zur ,Visualisierung" unbegleiteter

Minderjahriger beim Fliegen (Cu\

China Eastern Airlines filhrte eine verbesserte Version ihrer Serviceleistung fir Minderjdhrige ohne
Begleitung - die ,Brave heart Challenge" - ein, um allein reisende Minderjéhrige eine sicherere und
gllicklichere Reise zu ermdglichen. Damit kénnen ihre Eltern unbesorgter am Flughafen warten. Sie
konnen den Flugstatus ihrer Kinder iiber ,Meine Antrage" auf der offiziellen Webseite und in der App
von China Eastern Airlines verfolgen. Nach der Reise kdnnen sie sich tiber die Webseite und App die
Erahrung und Fotos ihrer Kinder beim Fliegen anschauen und schdnste Momente auf der Reise mit
ihren Kindern teilen. Mehr als 2.900 minderjahrige Fluggaste nahmen an dem Programm teil.

Verbesserung des
Reiseerlebnisses

China Eastern Airlines setzt den Leitsatz der Branche ,Menschorientierte Entwicklung*

mit praktischen Mafsnahmen um. Durch die aktive Nutzung der technischen Vorteile wie
Internet, Blockchain, kiinstlicher Intelligenz usw. fokussiert das Unternehmen sich auf die
angebotsseitige Innovation von Luftfahrtprodukten und -dienstleistungen und verbessert
kontinuierlich das Reiseerlebnis, um eine neue Reise zur intelligenten Luftfahrt aufzubauen.

Innovation von Luftfahrtprodukten

Das Unternehmen ist bestrebt, den Fluggasten das Reisen zu erleichtern, indem es sich auf die
Innovation von Luftfahrtprodukten konzentriert, die Aktualitdt und Genauigkeit des Umgangs
mit Informationen Giber die Nachfrage der Fluggaste kontinuierlich verbessert und den
Bediirfnissen der Kunden nach abwechslungsreichen Reisen besser gerecht wird. Im Jahr
2022 bot das Unternehmen den Fluggasten praktische Dienstleistungen wie automatischen
Schutz, automatische Benachrichtigung, Selbstbedienung bei der Umbuchung und beim
Erwerb von Flugverspatungszertifikat sowie Entschadigung bei Flugverspétung an, um das
Erlebnis bei der Online-Stornierung und -Umbuchung bei unregelmaRigen Fliigen erheblich
zu verbessern.
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Im August 2022 wurde das Angebot ,Rail&Fly* von China Eastern Airlines in
Guangdong eingefiihrt und deckt provinzweit mehr als 50 Stationen in 14 Stadten
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* DieEinflihrung eines einheitlichen
Logos, exklusiver Check-in-Schalter,
fester Gepackbéander und anderer

Bodenservice-Ressourcen von 33 Shuttle

Service-Strecken wurde aktiv auf 26

Flughdfen im gesamten Land geférdert,
um die Marke von , plinktlich, schnell

und optimal* zu etablieren

* Das,One-Step“Dienstleistungsangebot
wurde an 20 inldndischen Standorten

und auf 255 Pilotrouten eingefiihrt,

wobei die Abdeckungsrate bei iiber 30
% lag und 5,146 Millionen Fluggdste es

bereits erlebten

* Die Module ,Riickerstattung und

Umbuchung 3.0“und ,Servicehalle*

2z Wichtige MaRnahmen zur innovativen Erforschung von Produktmodellen

* Im Rahmen der verstarkten Zusammenarbeit
mit China Railway wurde das Netzwerk durch
,Flug + Hochgeschwindigkeitszug" vertieft.
Das Angebot ,Rail&Fly" deckte nun 42 Stadte
ab und erreichte 680 Bahnhafe, damit wurde
der Verkehrin beide Richtungen zwischen
Luftabschnitten und 1.167 Bahnabschnitten
realisiert. Das Angebot ,Inldndische Interline-
Fliige" wurde Uiber OTA-Kandle (Online-
Reisebliro) eingefiihrt

*  Fiir ,Eastern Miles“Vielflieger wurde die

wurden im mobilen Client eingefiihrt
und weiterentwickelt, die Funktionen
wie die Riickerstattung von Tickets tiber
alle Kanéle und die fiir andere Personen
unterstiitzen, um die Reisen fiir Reisende
bequemerzu machen

Umstellung auf das ertragsorientierte
System abgeschlossen. Der
Mitgliederbestand liberstieg die
50-Millionen-Marke, wahrend die
Bindung der Mitglieder effektiv erhoht
wurde

* Die Angebote wie ,MileagePlus",
L,Empfehlungsprogramm* und
»Reiseverwalter* wurden angereichert,
um die Beduirfnisse der Kunden
in Bezug auf Kosteneinsparung,
bequeme Ticketbuchung, Zahlung und
Abrechnung sowie Kundendienst zu
erfillen

*  Alserstes Unternehmen in China
fiihrte China Eastern Airlines den
,Gesundheitspass*-Service zur
Online-Vorabgenehmigungvon
Gesundheitsbescheinigungen ein und
bediente damit 13.000 internationale

Fluggdste bei der Ausreise

Den Fluggasten tiber alle Kandle hinweg
wurden hochwertigere Dienstleistungen
geboten, indem die Integration von
Desktop-, Mobil- und Telefonclient
verwirklicht, die Optimierung der App
,Servicehalle 2.0 gefordert sowie die
Verwendung der ,Riickerstattung und
Umbuchung 3.0 und der vollsténdig
digitalisierten elektronischen Rechnung

KI-Befahigung

Arbeitsauftrage

Sunjjemiap
aydiayurl

Geschlossener Kreislauf im
gesamten Prozess

umgesetzt wurden. - -
y ‘ S
0 (U ))
278 A o
Netzwerkkabel Kabellos Telefonkabel
! !
Offizielle Webseite/NDC/App/Miniprogramm 95530

,3-in-1-Integration” zur umfassenden Verbesserung des Kundenservices

Intelligentes Reisen mit Sicherheit

Das Unternehmen setzt auf technologische Befahigung und verbessert aktiv dreidimensionale
Reisedienstleistungen, indem es einen ,intelligenten Bodenservice* und eine ,intelligente Kabine* schuf,
die dasintelligente Reisen sorgenfreier machen. Im Jahr 2022 wurde in Verbindung mit dem neuen
,One-Step* -Geschaftsmodell das neue Programm , Bodenservice in der neuen Ara* entwickelt, das neun
,One-Step” -Services in drei Dimensionen umfasst: Passagierservice, Personalbetrieb und Back-Office-
Unterstlitzung. Zudem wurden intelligente Dienste wie ,transparentes Vorfeld und ,Gepackroboterarm®
eingefihrt.
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Sorgenfrei reisen mit einem intelligenten ,Netzwerk" (CH\

Basierend auf der App von China Eastern Airlines veréffentlichte China Eastern Airlines das System
,5G+-Servicenetzwerk von China Eastern Airlines", das Fluggdste mit intelligenten Serviceinformationen
versorgt, die alle Szenarien vor, wahrend und nach der Reise sowie Fluganderung abdecken, wobei
auch Erinnerung an die geschétzte Zeit bis zum Flugsteig und das Verladen sowie die Landung auf dem
Gepackband des Gepacks, das Einsteigen unbegleiteter Kinder, Ubergabebenachrichtigungen usw.
hinzugeftigt wurden, damit Fluggdste sorgenfrei reisen kénnen.

Mit dem Einsatz von intelligenter Technologie und Informationstechnologie am Flughafen Beijing-
Daxing wurde die Be- und Entladung des Gepacks visualisiert, was den Fluggasten Informationen
tiber die Gepackabfertigung beiwichtigen Knotenpunkten zur Verfiigung stellt

== Einsatz von Technologie fiir intelligentes Reisen

5G+-Gesichtserkennung 5G+-Servicenetzwerk von China Eastern Airlines

Die erste exklusive Gesichtserkennungsanlage erméglicht es Die Serviceinformationen wahrend des gesamten Fluges, decken
den Fluggdsten, durch ,Scannen ihres Gesichts* das Flugzeug zu . E alle Szenarien vor, wahrend und nach der Reise sowie Flugdnderung
besteigen, was die Effizienz weiter erhoht ab, um eine reibungslose Kommunikation zu gewahrleisten

AR-Brille Intelligenter Serviceroboter ,Dongdong*

Durch prézise Gesichtserkennung, hohe Rechenleistung und

Produkte und Dienstleistungen werden kontinuierlich aktualisiert,
leistungsstarke Sprachfunktionen werden alle Dienste am

um das Reisen digital zu verbessern. Mit Leichtigkeit und Intelligenz

kann das Kabinenpersonal die Passagierinformationen schnell Flughafen abgedeckt
wahrnehmen

Kommerzielle Flige mit
Gepackverfolgung wahrend des gesamten Fluges Hochgeschwindigkeitsnetzwerk iiber
Die ,Big Data fiir Gepéck®, die den Fluggésten zur Verfligung ) . Asien-Pazifik 6D-Satelliten

stehen, ermdglicht eine zeitnahe und genaue Aufzeichnung von
Gepacktransportdaten und eine Gepackverfolgung wahrend des
gesamten Fluges. Sie erhielt die Compliance-Zertifizierung 753 fur
die Gepéckverfolgung im ganzen Netzwerk von IATA

Durch die Nutzung von Big Data und kiinstlicher Intelligenz wurde

ein Hochgeschwindigkeitsnetzwerk iiber Satelliten aufgebaut,
. um einen sorgenfreien Internetzugang zu ermoglichen und die
“._ Umwandlunginintelligente Luftfahrt voranzutreiben

h China Eastern Airlines hélt sich streng an die einschldgigen Gesetze und Vorschriften zum Schutz
SC utz d e r personenbezogener Daten und richtete ein System, eine Organisation, ein Team, eine Reihe von
Veerfahren, ein Handbuch und eine Schulung zum Schutz von Passagjerdaten ein. Als erstes inlandisches

[ ] (X ]
P rlvats p h a re Zivilluftfahrtunternehmen, das einen Datensicherheitsbeauftragten (DSB) ernannte, der fiir das

Gesamtmanagement der Datensicherheit verantwortlich ist, richtete das Unternehmen schrittweise
K d ein Compliance-Management-System ein, das gebietsiibergreifende, kategorisierte und abgestufte
VO n u n e n Dateninteraktionsaktivitdten leiten kann, um den Compliance-Aufbau der Datensicherheit zu férdern.
Im Jahr 2022 erlieR das Unternehmen die ,Malinahmen fiir die Verwaltung der gespeicherten Fluggastdaten
(Testversion)“und die ,Vorlaufigen Malnahmen fiir die Umsetzung der individuellen Datenschutz-Folgenabschétzung’
und flihrte zundchst das OnelD-System flir Kundendaten ein, das aufIdentifikationsinformationen wie

Personalausweis basiert. Das Unternehmen organisierte aufterdem Compliance-Schulung zum Datenschutz flir
6.258 Mitarbeiter und schickte , Tipps flir Datenschutz* und , Fallstudien zum Datenschutz* an alle Mitarbeiter, um die

«

Verwendung und den Schutz von Fluggastdaten kontinuierlich zu regeln.

Schaffung der Grundlagen fiir die Sicherheit ~ / SchoneFlugreise ~ /  Forderung desumweltfreundlichen Flugverkehrs ~ / Gemeinsam eine gliickliche Zukunftschaffen ~ / Anhang

Durch aktive Nutzung seiner Standortvorteile als zentraler Knotenpunkt der ,Giirtel und Strafte*Initiative

Au fba u glo ba le r optimierte China Eastern Airlines weiterhin seine Kooperationsprodukte im In- und Ausland, verbesserte und
o o e verstarkte strategische Synergien mit wichtigen Partnern, um die Wiederaufnahme und Effizienzsteigerung
KO n n e ktIVItat internationaler Hauptrouten stark zu unterstiitzen und den Aufbau eines Weltklasse-Streckennetzes fiir
eine hochwertige Entwicklung voranzutreiben. Trotz der geringen Zahl internationaler Fllige aufgrund der
anhaltenden Auswirkungen der Pandemie erhielt China Eastern Airlines 2022 Flige in elf Lander entlang der
,Glrtel und Stral3e™Initiative aufrecht und betrieb insgesamt 914 Fliige in 19 Strecken.

Beitra Zu r Die Schifffahrtsbranche ist eine wichtige Garantie fiir die Entwicklung des internationalen Handels und
g ein wichtiges Bindeglied zwischen Menschen aus aller Welt. China Eastern Airlines stérkte weiterhin seine
R Mitsprache und seinen Einfluss in Branchenorganisationen wie Allianzen und der IATA, beteiligte sich an
E ntWICklu ng d er internationalen Angelegenheiten wie Allianzen, Airline-Verbdnden und gemeinsamen Fliigen. Zudem
wirkte es aktiv an der Regelsetzung und Entscheidungsfindung bei internationalen Organisationen
Bra nChe mit und forderte die Einfilhrung des ,,China Eastern Airlines-Standards*, um einen positiven Beitrag zur
gesunden und hochwertigen Entwicklung der globalen Luftfahrtindustrie zu leisten.

Im Jahr 2022 machte das Unternehmen bei der Ausarbeitung des Nationalen Standards fiir die
,Qualitdt des Passagierservices im &ffentlichen Luftverkehr* mit. Als stellvertretender Vorsitzender der
Shanghai Data Service Provider Association beteiligte sich China Eastern Airlines an der Verbreitung
von Datenelementen und der Ausarbeitung lokaler Datenstandards in Shanghai. Es unterzeichnete
zudem eine Vereinbarung mit der IATA und wurde damit die erste chinesische Fluggesellschaft auf dem
Festland, die der IATA Pay beitrat.

Super carrier im Luftverkehr (f;..\

,Super Carrier* bezieht sich auf erstklassige Luftverkehrsunternehmen mit ausgezeichneten
Dienstleistungskapazitaten, Innovation und Einfluss in der Welt und Vorzeigeunternehmen fiir
Transportdienstleistungen, die aktiv das Okosystem der Zivilluftfahrt aufbauen und sich umfassend

an der globalen Zusammenarbeit beteiligen. Im Rahmen der Vision ,Eins+Drei+Sechs* wird sich China
Eastern Airlines mit dem Fokus auf ,ein Gesamtziel", ,drei Schritte” und ,.sechs Aktionen® als Super
Carrierim Luftverkehr etablieren und am internationalen Wettbewerb und der Zusammenarbeit auf
héherem Niveau teilnehmen, um das Aufschlagen eines neuen Kapitels der Zivilluftfahrt in einem Land
mit starkem Verkehr und den Aufbau Shanghais zum Internationalen Luftfahrtszentrum zu unterstiitzen
und die Nachfrage der Menschen nach besseren Flugreisen zu erfiillen.
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N Intelligenter

Aufbau

Prioritdten bei der Vertiefung der strategischen Zusammenarbeit

Technische

usammenarbei,

Gemeinsamer Antrag mit dem Flughafen
Shanghai und der ostchinesischen
Regionalverwaltung der Zivilen
Luftfahrtbehdrde der Volksrepublik
China fiir erste Pilotplattformen fiir 5G
AeroMACS-Dienste und Entwicklung des
»1+1+N*-Modells mit ,einem engagierten
Team, einem einheitlichen Standard und
der Integration mehrerer Szenarien®, um
den Aufbau des 5G-Anwendungssystems
des Unternehmens zu fordern

Beratung liber den gemeinsamen

Bau intelligenter Flughdfen mit der
Shenzhen Airport Group und Vertiefung
der innovativen Zusammenarbeit bei
intelligentem Reisen und Betrieb

Gemeinsame Innovationsforschung
zu zwei Themen ,Forschung

und Anwendungvon
Streckennetzmanagementsystem in
der Zivilluftfahrt* und ,Forschung und
Anwendung von ,Zero Trust-System*
mit der China Electronics Corporation

Spezifische Luftverkehrsdienste fiir CIIE: China Eastern Airlines erhalt ersten
Beschaffungsauftrag in der Zivilluftfahrt

Fall

Die 5. China International Import Expo (CIIE) ist die erste grofe internationale Ausstellung, die nach
dem 20. Parteitag der KPCh in China stattfindet. Als zentrales Staatsunternehmen in Shanghaiund
grofte Fluggesellschaft mit Sitz in Shanghai nahm China Eastern Airlines im fiinften Jahr in Folge
an der CIIE teil und fungierte dort im dritten Jahr in Folge als ,unterstiitzendes Kernunternehmen®,

Lbestimmter Luftfahrtcarrier’, ,Kaufer* und , Dienstleistungsanbieter”. Mit der ,,Buy the World“-Plattform

der CIIE konzentrierte sich China Eastern Airlines auf neue Technologien und Dienstleistungenin

der Luftfahrtindustrie und unterzeichnete 15 Auftrdge mit namhaften Lieferanten aus acht Landern
und Regionen mit einem Gesamtvolumen von tiber 1,6 Milliarden US-Dollar, wobei die zweithdchste
Gesamtsumme der Auftrdge und der Standumsatz aller Zeiten gemeldet wurden.

China Eastern Air Holding Company Limited and OEMs Signing Ceremony
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Am 14. Januar 2022 wurde die Niederlassung Zhejiang der China United
Airlines offiziell eingeweiht und fiihrte ihre intensive Zusammenarbeit mit der
Stadtregierung von Wenzhou und der Wenzhou Airport Group durch

Am1. Jull 2022 jahrtesich die Riickgabe Hongkongsan China zum 25 Mal. Als eine der grofiten
Fluggesellschaften, die das Festland mit Hongkong verbindet, beférderte China Eastern Airlines
in den vergangenen 25 Jahren iber 39 Millionen Passagiere von und nach Hongkong

Viom&. bis 13, November 2002 frat Chia Eastern Airlines aufder 14: Internationaler Ausstellung fir
Luft-und Raumfahrt ‘(Airshow China) auf:

Craah & ALYy
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Am 10. Juli2022 unterstiitzt China Eastern Airlines mit dem ersten Business-
Charterflugvon Ningbo nach Budapest chinesische Unternehmen dabei,
Linternationale Auftrage zu gewinnen und Mérktezu erweitern

\)
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Am 9. Dezember2022 charterte eine Wirtschafts- und Handelsdelegation von fast 190 Personen aus
Suzhou in der Provinz Jiangsu ein Flugzeug von China Eastern Airlines, um zu Auftragsverhandlungen und
Geschaftsaktivitaten nach Europa zu reisen
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Mit dem Ziel , Erreichung des Zenits der Kohlendioxidemissionen und
derKlimaneutralitat* verfolgte China Eastern Airlines das okologische
Entwicklungskonzept des ,griinen Fluges und technischen Umweltschutzes* und
setzte praktische Manahmen im gesamten Luft-und Landbereich in groRerem
Umfang zur Unterstiitzung der griinen Entwicklung der zivilen Luftfahrt um.

Bewdltigung des Klimawandels

Schutz von blauem Wasser und Himmel

Nachhaltige Nutzung von Ressourcen

Nachhaltige Wertschopfungskette




Ein Brief an die Interessentrager \ Anmerkungen zum Bericht \ Uber China Eastem Airlines \ Schwerpunkte 2022 \ Die Reise zur Nachhaltigkeit

Bewaltigung des
Klimawandels

Reduzierung der Kohlendioxid-Emissionen um

17,07 oen

In Ubereinstimmung mit den Merkmalen der Branche, den Merkmalen des Unternehmens und seinen
Entwicklungsbediirfnissen trieb China Eastern Airlines die Entwicklung seines Managementsystems
voran, konzentrierte sich auf die ,Erreichung des Zenits der Kohlendioxidemissionen® und die
,Klimaneutralitat und verbesserte seine grundlegenden Managementfahigkeiten, so dass die ,China
Eastern Airlines-Losung" von ,.griinem und umweltfreundlichem Flugverkehr* weiterhin im Dienste
des Ziels ,Erreichung des Zenits der Kohlendioxidemissionen und der Klimaneutralitdt* der gesamten
Branche und der Gesellschaft stehen kann.

Verbesserung des Umweltmanagementsystems

In Ubereinstimmung mit einschlagigen Vorschriften wie dem ,Umweltschutzgesetz “ arbeitete China
Eastern Airlines den, 14. Fiinfjahresplan®-Sonderplan fiir umweltfreundliche Entwicklung und den
,Aktionsplan fiir die Erreichung des Zenits der Kohlendioxidemissionen® aus, und erstellte die, Liste
der Dokumente des Umwelt- und Energiemanagementsystems (Edition 2022)*, um den Aufbau eines
Energie- und Umweltschutzsystems zu fordern.

China Eastern Airlines fordert Workshop-Projekt zur Verbesserung der
Qualitat und Effizienz von griinem Gebaude ﬁ;“\t

Im Jahr 2022 schloss China Eastern Airlines die vorlaufige Erstellung des , Leitfadens fiir griines
Gebaude" mit den fiinf Hauptindikatoren ,Sicherheit und Nachhaltigkeit”, ,Gesundheit und Komfort",
,Bequemlichkeit", ,Ressourceneinsparung* und ,Umweltqualitdt* ab. Der Leitfaden beschleunigt die
Forderung des ,griinen*, ,kohlenstoffarmen” und ,zirkuldren” Entwicklungsansatzes des Unternehmens
im Geb3udesektor.

Reduktion von CO2-Emissionen in der Luftfahrt

Auf der Suche nach einem umweltfreundlichen Weg fiir eine qualitativ hochwertige Entwicklung setzt
China Eastern Airlines die Anforderungen der Europdischen Union, nationaler und lokaler Pilotprojekte
sowie des marktbasierten Emissionsreduktionsmechanismus der Branche vollstandig um, verpflichtet
sich, gemeinsam mit Partnern am marktbasierten Emissionsreduktionsmechanismus und an
internationalen und globalen Klimagovernance-Angelegenheiten teilzunehmen, erforscht die Ziele
und Wege der Erreichung des Zenits der Kohlendioxidemissionen und der Klimaneutralitat und der
Klimaneutralitdt, und fordert die neue Praxis des , kohlenstoffarmen und griinen Luftverkehrs®.

Im Jahr 2022 vertffentlichte China Eastern Airlines den ,Aktionsleitfaden fiir nachhaltigen Flugverkehr
(Edition 2022)*, nahm an der ,Herausforderung fiir nachhaltigen Flug* von der SkyTeam-Allianz teil und
richtete eine Filhrungs- und Arbeitsgruppe flir nachhaltige Flugkraftstoffe ein, um den allgemeinen
Einsatz nachhaltiger Kraftstoffe voranzutreiben und zum griinen Flugverkehr beizutragen.

Zudem machte China Eastern Airlines aktiv bei der Online-Konferenz des EU-Emissionshandelssystems
(EUETS), dem Seminar fiir nachhaltige Flugkraftstoffe und der Sitzung des IATA-Ausschusses fiir
nachhaltige Entwicklung und Umwelt (SEAC) mit und arbeitete dabei gemeinsam mit Partnern an der
Planung einer griinen Zukunft; es organisierte das Forum flir grline Entwicklung in der Zivilluftfahrt,
namlich die Ausstellung fiir Anlagen, und die Internationale Ausstellung fiir kohlenstoffneutrale
Technologieprodukte und -ergebnisse in Shanghai. Durch eine Vielzahl griiner Aktivititen wurde das
Konzept ,grline und kohlenstoffarme Entwicklung, Harmonie zwischen Menschen und Natur” tiefin den
Herzen der Menschen verankert. Immer mehr Interessengruppen werden dazu angehalten, ein griines
Leben zu fiihren und ein griines Haus zu bauen.

Schaffung der Grundlagen fiir die Sicherheit
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Unter dem Motto ,Gemeinsam Chancen in der digitalen Wirtschaft teilen und gemeinsam eine griine und
intelligente Zivilluftfahrt aufbauen® stellte China Eastern Airlines zwei wichtige Erfolge vor: ,Supercarrier* und
Hintelligente Luftfahrt’, um die griine Entwicklung der Zivilluftfahrtindustrie zu befahigen

China Eastern Airlines startet gemeinsam mit Airbus den ersten Flug zur
Lieferung von nachhaltigem Flugbenzin fiir in China montierte A320-
Flugzeuge @

Am 12. Oktober 2022 nahm China Eastern Airlines im Airbus China Auslieferungszentrum in Tianjin ein
brandneues A320neo-Flugzeug in Empfang, das auf seinem Erstflug von Tianjin nach Xi'an mit 5%
nachhaltigem Flugkraftstoff (SAF) betrieben wurde. Der nachhaltige Flugkraftstoff ist ein alternativer
Treibstoff, der nachhaltig aus abgefallenen tierischen und pflanzlichen Olen und Fetten, gebrauchtem
Speised, Siedlungsabfallen sowie land- und forstwirtschaftlichen Abfallen erzeugt wird. Im Vergleich
zu herkémmlichen fossilen Brennstoffen kann SAF bis zu 85% weniger CO2-Emissionen erzeugen.
Das verwendete SAF-Kraftstoff zu dieser Lieferung wurde ,in China hergestellt* - von der Sinopec
Zhenhai Raffinerie unter Verwendung von Lebensmittel- und Getrdnkeabféllen als Rohstoff - und gilt
als die erste Charge SAF-Kraftstoff, die nach der Verwirklichung der GroRserienproduktion durch die
erste nachhaltige Flugkraftstoff-Industrieeinheit in China hergestellt wurde. Dies ist die nachhaltige
Entwicklungsmalnahmen von China Eastern Airlines nach tiefer Forschung der Industrie sowie eine

neue Praxis zur Forderung des , kohlenstoffarmen und griinen Luftverkehrs* zusammen mit Partnern aus
der Industriekette.
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Im November 2022 warb Shanghai Airlines, eine Tochtergesellschaft von China Eastern Airlines, in Format vom Themenflug aktivdie ,8. int"TmAfonale
Naturschutzwoche in Shanghai*

Projekt zur Routenoptimierung

0.345 i
16.000

Fliige auf neuen temporéren Flugrouten

Verkiirzung der Flugstrecke um
383.000.

Kraftstoffeinsparung

2.468 e

Verringerung des ATK-
Kraftstoffverbrauchs um

0,0047
Gesamteinsparungvon

54.000

Tonnen Kraftstoff

China Eastern Airlines beteiligt sich gemeinsam mit Fluggasten an der 8.
internationalen Naturschutzwoche in Shanghai (/F;H\_e

Im November 2022 beteiligte sich China Eastern Airlines aktiv an der 8., Internationalen
Naturschutzwoche in Shanghai”. Es verteilte dabei die ,Naturschutzflaggen® an die Teilnehmer, um
ihnen die Errungenschaften des Aufbaus der dkologischen Zivilisation in der neuen Ara zu prasentieren
und gemeinsam mit ihnen flir einen kohlenstoffarmen und einfachen Lebensstil zu werben.

Verbesserung des Energiemanagements

Basierend auf dem Leitsatz ,Reduzierung des Flugzeuggewichts von Grund auf, Verringerung

der Betankungsmenge und des Kraftstoffverbrauchs, Forderung des umweltfreundlichen

Fluges und Optimierung der Flugzeugleistung" flihrte China Eastern Airlines eine verfeinerte
Treibstoffeinsparungskontrolle ein und ergriff innovative Malnahmen zur Einsparung, um ,Ubertanken*
und ,Uberverbrauch des Treibstoffs* zu vermeiden.

= MaRnahmen zur Steigerung der Energieeffizienz

o Zuordnung der passenden Flugzeuge zu jeweiligen Routen
Optimierung der

Flugstrecke

\/

Reduzierung des
Flugzeuggewichts

~
\\/
« Einfiihrung von 23 energieeffizienten Flugzeugen der neuen Generation, darunter
Einfiihrung 4 A350-900 und 19 A320NEO

energieeffizienter | . Einfiihrung einer C919 und zehn neuer ARJ21-Inlandsflugzeuge
Flugzeuge

Optimierung des Anteils der Kurzstreckenfliige

Optimierung bestehender Routen und volle Nutzung neuer tempordrer Routen

Einhaltung der Standards fir Wasserkontrolle und Gewichtsreduzierung der Fliige

Dynamische Push-Benachrichtigung fiir Gewichtsdaten des Essens an Bord des Flugzeugs

Dynamische Kontrolle der Anzahl der Flugzeuge ohne Rettungsflofd

« Ausmusterung von zehn Schmalrumpfflugzeugen, darunter 5 A320, 3 B737-700 und

— g
\\/ 2B737-800

« Einsatz der neuen Technologien wie PBN, HUD und EFB, um den

Einsatz Treibstoffverbrauch und die Emissionen beim Sinkflug zu reduzieren
energiesparender i . i d-ford .
Technologien « Durchfiihrung von Flugverfahrensvalidierung und -férderung zur Einsparung von

Treibstoffverbrauch und Flugzeit

Schaffung der Grundlagen fiir die Sicherheit ~ / Schéne Flugreise
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Schutz von
blauem
Wasser und
Himmel

Abgase

Durch die strikte Einhaltung des ,Gesetzes tiber die Verhiitung und Sanierung der Gewdsserverschmutzung”, des

,Gesetzes tiber die Verhiitung und Sanierung der Umweltverschmutzung durch feste Abfalle”, des , Gesetzes liber

die Verhiitung und Beseitigung der Luftverschmutzung“ und der einschlagigen lokalen Vorschriften kontrolliert
China Eastern Airlines die Erzeugung von Abwasser, Abgasen, Larm und festen Abfallen von Grund auf. Durch

Mafnahmen wie die Erhdhung des Anteils von Elektrofahrzeugen, die Emeuerung energieverbrauchender und

veralteter mechanischer und elektrischer Gerdte, die Einfiihrung des Emissionsgenehmigungssystems und die

Forderung der Beschrankung flir Kunststoffartikel frdert es die kontinuierliche Verbesserung der dkologischen

o

Umwelt und die harmonische Koexistenz von Menschen und Natur.

Gesamtnutzungsrate der
APU-Ersatzanlagen

99,99

Verringerung der Gesamtmenge
gefahrlicher Abfalle um

39,14 e

Investition und Leasing von
Elektrofahrzeugen

112 e

as  Schliisselmafnahmen zur integrierten Vermeidung und Verminderung der

Umweltverschmutzung

+ Beantragung einer Emissionsgenehmigung fiir Kesselabgase und

[ Abwasser \

Beauftragung einer externen Fachorganisation mit der taglichen [ \

Uberwachung

Verstarkung der Luft- und Stromversorgung tiber Fluggastbriicke fiir
alle Flugzeuge an der Briicke und Verringerung der Haufigkeit des

Einsatzes von Hilfstriebwerk (APU)

fiir tagliche Flugunterstiitzung

Gestaltung der Ladeséulen

die Effizienz ihrer Nutzung zu verbessern

+ Forderung des ,APU-Ersatzes* und Verbesserung der

Uberwachungsplattform fiir APU-Ersatzanlagen

+ Umwandlung und Erneuerung der Emissionstechnik der Fahrzeuge
am Flughafen und groR angelegte Beschaffung von Elektrofahrzeugen

+ Verstérkte Einflihrung von Elektrofahrzeugen und rationellere

+ Sammlung und Analyse der Betriebsdaten von Elektrofahrzeugen, um [

‘ + Strenge Einhaltung der lokalen ‘\
\ \ Standards fiir Abwassereinleitung |

Feste Abfalle

+ Einsatz des Informationssystems fiir die Statistik fester
Abfalle zur Datensammlung

+ Verbesserung der Verfahren zur Entsorgung von bei der \
Wartung anfallenden geféhrlichen Abféllen |

‘ + Optimierung der Verfahren zur Sortierung und ‘
Handhabung nicht gefahrlicher Abfalle /

+ Implementierung des Mechanismus der Arbeitsgruppe /
fiir Plastikbeschrankung, Koordination und Férderung
der damit verbundenen Arbeiten

+  Forderung umweltfreundlicher Verpackungen und
Verbesserung der Abfallsammlung und -entsorgung




Nachhaltige
Ressourcennutzung

Schaffung der Grundlagen fir die Sicherheit ~ / SchoneFlugreise ~ / Forderung des umweltfreundlichen Flugverkehrs  / Gemeinsam eine gliickliche Zukunftschaffen ~ / Anhang

Wassereinsparung Energieeinsparung Einsparen von Verbrauchsmaterial

+ Durch den Ersatz von Wasserwasche durch Trockenreinigung
konnten bei der AuRenreinigung der Flugzeuge etwa 12.177
Tonnen Wasser eingespart werden

+ Regenwasser wurden fiir Bewasserung und Auffiillung fiir
Wasserspiele gesammelt, um Recycling zu erreichen

+ Im Biirobereich wurden Wasserzahler zur Uberwachung
des Wasserverbrauchs installiert, um Daten zur weiteren
Wassereinsparung bereitzustellen. Kiihltiirme wurden
eingesetzt, um einen Kiihlwasserkreislauf zu erméglichen

+ Das System zur Uberwachung des Energieverbrauchs
im Unternehmen wurde eingesetzt, um die
Energietiberwachung und -analyse zu verbessern

+ Energiesparende Kiihltirme wurden genutzt
+ Mitdem Standort von China Eastern Airlines als Pilot-
Plattform wurde ein innovatives Modell zur Steuerung von

Energieeinsparung erforscht und ein Bewertungssystem zum
Energieverbrauch eingerichtet

« Verlangerung des Lebenszyklus der Touchscreen-Gerate mit

Wartung und Upgrades

Das Punktesystem fiir die Verwaltung von uniformen
Kleidungen wurde eingefiihrt, um den Bestand an
Kleidungsstticken und den Materialabfall zu verringern

« Auf der Grundlage der Anwendung verschiedener

Informationssysteme wurde auf das papierlose Biiro
umgestellt und das Projekt ,papierloses* intelligentes Reisen
gefordert

== Klassifizierung und Entsorgung fester Abflle

Klassifizierung und Entsorgung giftiger und gefahrlicher fester Abfalle

. Menge an erzeugten
EntsorgungsmethOden Abfa“en im Jahrzozz

Klassifizierte Verwaltung und Lagerung
gemal dem ,Klassifizierungskatalog fiir
medizinische Abfélle* und regelméRige
Ubergabe an Vertragsstelle fiir ersatzweise
Entsorgung medizinischer Abfélle zur
bestimmungsgemafen Behandlung

Arzneimittelabflle 1,06 Tonnen

Organische Losemittelabflle
und organische Lésungsmittel 72,8Tonnen
enthaltende Abfalle

Mineralolabfalle und mineraldlhaltige

Abfl 1329 Tonnen
ate Beauftragung eines qualifizierten Dritten

A i ltgerechten Behandlungen wie

Ol/Wasser-, Kohlenwasserstoff/ mitumweltg i ) Ung

Wasser-Germische oder Emulsionen Verbrennung, chemisch-physikalischer 7,04 Tonnen

Behandlung usw.

Farb- und Lackabfélle 23Tonnen

Organische Harzabfalle 197 Tonnen

Quecksilberhaltige Abfalle 2,1Tonnen

Einsammlung und Entsorgung durch
Lieferanten, die fiir Behandlung von
Elektroschrott Elektroschrott qualifiziert und nach 1ISO
14001 (Umweltmanagementsystem)
zertifiziert sind

296 Anlagenin
Shanghai gesammelt

Klassifizierung und Entsorgung ungefahrlicher fester Abfélle

Miill an Bord Sam‘mlyng unq KIassﬁlzxefungzum Recyclingdurch 16788 Tonnen
qualifizierte Drittorganisationen
p Sammlung und Klassifizierung zum Recycling und zur
Havsmil Behandlung durch qualifizierte Drittorganisationen 21498 Tonnen
Kiichenmiil Sammlung und Klassmner_ungzurDepomerungoder 3088 Tonmen
Verbrennung durch Essenlieferanten

China Eastern Airlines legt groften Wert auf ein effizientes Ressourcenmanagement, setzt sich fiir die
Erhaltung, intensive Nutzung und Recycling von Ressourcen ein, bringt die Rolle neuer griiner Technologien
vollsténdigins Spiel, um die industrielle Umstrukturierung, Transformation und Modernisierung zu
befahigen und dem Aufbau einer Skologischen Zivilisation neue Kraft zu verleihen.

China Eastern Airlines hélt sich strikt an Gesetze und Vorschriften wie das ,Umweltschutzgesetz*, das
,Gesetz zur Forderung der Kreislaufwirtschaft’, das ,Gesetz zur Energieeinsparung* usw., setzt die
Anforderungen der Vorschriften wie die zum Umweltschutz- und zum Energiemessmanagement
vollstandig um, und erstellte zudem , Statistische Projekte zur Energieeinsparung und zum Umweltschutz
der China Eastern Airlines (Edition 2022)". Es engagiert sich stets fiir die Férderung der Innovation und
Umwandlung griiner Technologien ein, um die nachhaltige Nutzung von Ressourcen weiter zu fordern.

Nachhaltige
Wertschop-
fungsketten

2022
o

Zahl derinlandischen Handler

1.768

Zahl der ausldndischen Handler
(unter der Zustandigkeit)

6.611

Dank der Unterstiitzung von Technologien, Talenten und Mitteln férderte China Eastern Airlines gemeinsam mit seinen
Partnern in der gesamten Industriekette weiterhin die Verbesserung der Fahigkeit von Zulieferern und Handlern, ihrer
Verantwortung gerecht zu werden, um das derzeitige komplexe Marktumfeld sowie die vielféltigen Schwierigkeiten
und Herausforderungen besser zu bewltigen und gemeinsam ein neues Kapitel der nachhaltigen Entwicklung
aufzuschlagen.

Lieferkettenmanagement

Unter Beriicksichtigung des Konzepts der sozialen Verantwortung verbesserte China Eastern Airlines weiterhin
sein Lieferantenmanagementsystem, praktizierte vollstandig eine griine und nachhaltige Beschaffung,
optimierte seinen griinen Beschaffungskatalog und bereicherte seine griine Materialkategorie. Zudem wurden
Umweltindikatoren, ,grtin und kohlenstoffarm®, usw. in die Leistungsbewertung von Lieferanten aufgenommen,
um eine griine und nachhaltige Entwicklung zu fordern.

China Eastern Airlines legt groRen Wert auf das Compliance-Management von Lieferanten. Im ,Handbuch

fiir Beschaffungsmanagement von China Eastern Airlines" ist klar geregelt, dass zugelassene Lieferanten eine
Integritétsverpflichtung unterzeichnen missen. Die Anweisungen zur Lieferantenregistrierung enthalten ebenfalls
Anforderungen zur Korruptionsbekdmpfung und Integritét flir Lieferanten. Gleichzeitig wurden die , Leitfaden zur Regelung
von Praktikenin den Bereichen Flugzeug, Ticketing, Transport, Luftfahrt und IT zur Vermeidung von Interessenkonflikten
bei leitenden Mitarbeitern” und die , Leitfaden zur Verbesserung und Vervollkommnung des Mechanismus zur
Korruptionsbekdmpfung bei der Flugzeugbeschaffung" formuliert, um das Mechanismus fiir den Ein- und Austritt

fiir Lieferanten, Auftragnehmer, Handler und Vermittler kontinuierlich zu verbessern und so den Vorteilstransfer zu
verhindemn. AuRerdem werden das Management und die kontinuierliche Uberwachung der wichtigsten Lieferanten
verstarkt. Lieferanten, die gegen die Integritétsverpflichtung verstofien, werden auf eine schwarze Liste gesetzt und die
Geschéftsbeziehungen mitihnen je nach Situation fiir einen begrenzten Zeitraum oder dauerhaft ausgesetzt.

China Eastern Airlines hélt sich stets an den Grundsatz des fairen, offenen und gerechten Wettbewerbs und priift
mit Hilfe von , TianYanCha *, ,Qixin" und dem ,Nationalen System zur Bekanntmachung der Kreditw(rdigkeit von
Unternehmen *, ob es unter den Bietern Verwaltungsstrafen und Rechtsstreitigkeiten gibt, um sicherzustellen,
dass die in die engere Wahl gezogenen Bieter tiber angemessene Qualifikationen und einen guten Ruf verfiigen,
wodurch das Geschaftsumfeld optimiert, die Entwicklung kleiner und mittlerer Zulieferer gefordert und die
geordnete und positive Entwicklung lokaler Zulieferer unterstiitzt wird.

Handlermanagement

China Eastern Airlines startete das , Unterstiitzungsprogramm flir Reisedienstleister” und stellte die direkte
Verbindung zwischen zehn Online-Reisebiiroplattformen (OTA) und E-Commerce-Kandlen (NDC) her, um das
Potenzial seiner Partner voll auszuschdpfen und der nachhaltigen Entwicklung neue Impulse zu verleihen.

Das Unternehmen leitete die Handler aktiv bei der Regulierung ihrer Geschaftstétigkeit an, tiberarbeitete die
,Vereinbarung tiber die Verkaufsagentur fiir den inléndischen Fluggastverkehr und fiihrte auf der Grundlage der
,Leitlinien fiir die Verwaltung von Verkaufsagentur fiir den Uberseefluggastverkehr* ein Verwaltungssystem fiir
Uberseeagentur ein, das die Agentenverwaltung, das Tag-Management und das Besuchsprotokoll der Agenten
ermdglicht, um die Fahigkeiten der Agenten in den Bereichen grundlegendes Management, Management von
VerstoRen, und Risikokontrolle zu verbessern.



Entwicklung hdngt mit dem Gliick der Menschen und des nationalen
Wiederauflebens zusammen. Von der Forderung der Wiederbelebung des
landlichen Raums bis hin zum Abheben fiir das Vaterland und die Menschen zu
jeder Zeit, von wohltatigen Spenden iber die Integration in lokale Gemeinschaften
bis hin zur Forderung der Entwicklung der Mitarbeiter verpflichtet sich China
Eastern Airlines stets dazu, die Menschen an die erste Stelle zu setzen, seine soziale
Verantwortung in der neuen Ara auf hohem Niveau zu erfiillen, den Aufbau vom
,Gllcklichen China Eastern Airlines* kontinuierlich voranzutreiben und danach zu
streben, die Hoffnung der Menschen auf ein besseres Leben zu verwirklichen.

~eine gluckliche

~ Zukunftschaffen. . - &
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Sicherung von Sonderfliigen
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F P d d Mitarbeiter sind die primére Produktivkraft eines Unternehmens. China Eastern Airlines férdert nachdriicklich
or eru ng er den Schutz der Grundrechte und Interessen der Mitarbeiter, setzt sich dafiir ein, ein gleichberechtigtes,
. . vielfaltiges und integratives Arbeitsumfeld zu schaffen, und strebt danach, die psychologische Betreuung der
M Ita rbelte r— Mitarbeiter zu verstdrken und die Lebensqualitat zu verbessern sowie sie beim Aufbau von Kapazitdten und bei
der Karriereentwicklung zu unterstiitzen. Das Unternehmen stérkt kontinuierlich das Zugehdrigkeitsgefihl zum

e ntWiCklu n g Unternehmen und die Zufriedenheit der Mitarbeiter mit dem Unternehmen, und kommt allen Mitarbeitern mit

dem Aufbau vom ,Gliicklichen China Eastern Airlines* zugute.

Rekrutierung und Einstellung

Das Unternehmen hélt sich strikt an Gesetze und Vorschriften wie das ,Arbeitsgesetz’, das
LArbeitsvertragsgesetz®, das ,Sozialversicherungsgesetz* und das ,Beschaftigungsforderungsgesetz®,
engagiert sich dafiir, die Grundrechte und Interessen der Arbeitnehmer zu schiitzen und den Einsatz von
Kinderarbeit und Zwangsarbeit zu unterbinden. Zudem wird das System der Betriebsrente kontinuierlich
verbessert, um die Qualitat der Anlagenverwaltung der Betriebsrente zu sichern.

Das Unternehmen optimiert stetig sein Personalmanagement. Das ,Handbuch fiir das Personalmanagement*
(Testversion) wurde erstellt; zum ersten Mal Sommerrekrutierung durchgefiihrt und das Rekrutierungsziel
erfolgreich abgeschlossen; die sechste Saison des Rekrutierungsprogramms flir herausragende junge

Talente ,Schwalbenplan® wurde eréffnet; die Anreizmethode fiir die Umwandlung des Arbeitsverhaltnisses \ i ‘!\L
der Leiharbeiter wurde eingefiihrt, um das Anreizmechanismus fiir Leiharbeiter zu optimieren. Das Projekt - Geschaftsfiihrer LI Yangmin besucht Mitarbeiter, die wihrend des Friihlingsfests aufihren Posten bleiben

zur Steigerung der digitalen Kompetenzen der Humanressourcen wird kontinuierlich gefordert, um die
dynamische Verwaltung von Personaldaten zu realisieren und die Informationskompetenzen im HR-Bereich

des Unternehmens zu verbessern. 5 ZW
' == MaRnahmen zum Schutz der Rechte und Interessen der Mitarbeiter
V|elfalt und Gle|Ch bereCht|gung Unterzeichnungsrate von Abdeckungsrate der
Arbeitsvertragen Sozialversicherung
Eine vielfdltige Belegschaft und ein gleichberechtigtes und integratives Arbeitsumfeld sind ein
Wettbewerbsvorteil fiir eine nachhaltige Entwicklung eines Unternehmens. Das Unternehmen bemiiht 1 O O % 1 O O %

Auf die Stimme der Mitarbeiter horen

Abdeckungsrate der Betriebsrente Q Im Rahmen des Projekts ,Ich tue etwas Praktisches fiir die Massen* wurden bei Inspektionen an

sich, eine gleichberechtigte, vielfdltige und integrative Arbeitsplatzkultur zu schaffen, um aufergewdhnliche
Talente anzuziehen. Es respektiert die individuellen Unterschiede der Mitarbeiter und setzt sich fiir ein

vorderster Front tiber das Arbeitsverhaltnis, die Personalbetreuung, die Hilfeleistung in Not, den
gleichberechtigtes und freundliches Arbeitsumfeld und Entwicklungsmaéglichkeiten fiir alle Mitarbeiter ein. 9 4 2 2 ) Teamaufbau sowie die Wiederaufnahme der Arbeit und Produktion informiert, Forschungsberichte
) % erstellt und politische Empfehlungen abgegeben.
Z_W Fiir MaRnahmen zum Hitze- und
o Kélteschutz am Arbeitsplatz wurd . .
' A Ahep e Verbesserung der Lebensqualitit der Mitarbeiter
G tzahl der Mitarbeit Zahhlder:MltﬁAbe\teLayS 5 2 6 Willionen Yuan eingeworben Cﬁ_,\ Der ,Pilot-Arbeitsplan zur Verbesserung der Lebensqualitat der Mitarbeiter von China Eastern
esamuzantderbitarberter ethnischen Minderheiten ) . uan engew Airlines (2022-2024)" wurde formuliert; das erste Projekt fiir den Bau von Wohnungen mit niedriger
O O Miete fiir Mitarbeiter wurde in Pudong offiziell gestartet, wodurch ein Wohnungsmechanismus
8 O 1 93 2 8 9 1 Das Projekt Icht Prakiisch 1 geschaffen wurde, um Talente anzuziehen und die Belegschaft zu stabilisieren; das Modell zur
. . a5 TOjext I ue etwas Prektisches Sicherung der Emahrung am Arbeitsplatz ,Diese Schiissel Reis* wurde gefordert; die Einldsung der
fiir die Massen” wurde gestartet s g P g J
Punkte fiir Arbeitsessen auf einer Online-Plattform wurde realisiert
Zahl derausldndischen Mitarbeiter  Anteil der weiblichen Mitarbeiter 3 7 5 Aufgaben
Starkung der Nothilfe wahrend der Pandemie
’ % Abschlussquote

Dem Flugpersonal an vorderster Front wurden unterstiitzende Zuschiisse gewahrt; das
Sicherheitspersonal am Boden, das ,doppelt zentral* verwaltet wird, wurde bei der dienstlichen
Beurteilung fiir die Gewahrung der Leistungszulage bevorzugt und erhielt zusétzliche Zuschiisse
fiir die Seuchenbekampfung, damit eine stabile Belegschaft und ein geordneter Produktions- und
Betriebsablauf gewahrleistet wurde.

©
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Sicherung und Sachbezug

China Eastern Airlines wurde vom Gesamtchinesischen

Das Unternehmen achtet darauf, den Stimmen seiner Mitarbeiter Gehdr zu schenken und das System
fiir Sachbezug an Mitarbeiter kontinuierlich zu optimieren. Es formulierte den , Pilot-Arbeitsplan zur
Verbesserung der Lebensqualitét der Mitarbeiter (2022-2024)*, und verstarkte seine Bemiihungen,
Mitarbeitern in Notlagen gezielte Hilfe zu leisten, um so die hochwertige Entwicklung des Unternehmens
durch die seiner Mitarbeiter zu fordern.

Gewerkschaftsbund als eine der 50

»Pilot-Unternehmen fiir Verbesserung
der Lebensqualitat der Mitarbeiter
und Gestaltung eines gliicklichen
Lebensumfelds* aufgefiihrt

%

Verstarkte Hilfeleistung fiir Mitarbeiter

Fiir etwa 10.000 Mitarbeiter zur Pandemiebekdmpfung an vorderster Front und 8.232
Beschéftigte wurden Erholungskuren bewilligt; das Programm des Hilfsfonds fiir besonders
schwere Krankheiten wurde erneuert, wobei mehr Krankheiten abgedeckt wurden
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Gesamtinvestition in Weiterbildung

1 1 2 Millionen Yuan

Teilnehmerzahl der Weiterbildungen

2.265.200 e

(einschlieRlich Online-Schulung)

terbildungsstunden pro Mitarbeiter nach
Geschlecht und Kategorie

Weibliche Mitarbeiter

98,9 suer

Ménnliche Mitarbeiter

109,4 s

Leitende Angestellte

108,93 suer

Normale Angestellte

109,3 s

,Gllickliches China Eastern Airlines” vor der Haustiir (Cu\

Am 5. Juli 2022 wurde die Parteimasse-Servicestation (Jugendheim) in Linjin Garden, einer
Mitarbeiterwohnungvon China Eastern Airlines, offiziell eréffnet. Die Station verfiigt iiber eine Vielzahl
von Einrichtungen, darunter ein Bereich fiir Offentlichkeitsarbeit des Parteiaufbaus, ein Bereich fir
Forderung der China Eastern Airlines-Kultur, ein Jugendhaus, ein Tischtennisbereich, ein Eltern-
Kind-Raum und ein Fitnessraum, die dazu beitragen, eine moderne Gemeinschaft zu bilden, die von

Bewohnern geteilt und von Unternehmen gebaut wird.

Weiterbildung und Entwicklung

Das Unternehmen verstarkt weiterhin das Management der Talentausbildung verstarken,

verbessert das verfeinerte und langfristige Management der Humanressourcen, optimiert

den Karriereentwicklungskanal und richtet einen mehrstufigen und vielgestaltigen
Talentausbildungsmechanismus ein, um die Talententwicklung in vollem Umfang zu unterstiitzen und
die Karriereentwicklungsbedirfnisse der Mitarbeiter zu erfiillen.

€ 222N

Schaffung der Grundlagen fiir die Sicherheit Schéne Flugreise

Forderung des umweltfreundlichen Flugverkehrs Gemeinsam eine gliickliche Zukunft schaffen Anhang m
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Auszeichnung als Modellarbeiter fiir

5 Mitarbeiter

Auszeichnung als Fortgeschrittenes Individuum flir

8 5 Mitarbeiter

Auszeichnung als Fortgeschrittenes Kollektiv fiir

3 5 Kollektive

Auszeichnung auf Provinz- bzw. Ministerialebene
oder héher fiir

4 1 Mitarbeiter

Auszeichnung als Fortgeschrittenes Kollektiv fiir

48 Kollektive 1 0 Projekte

Auszeichnung als ,Nationales 1-Stern-
Jugendzivilisationskollektiv* fiir

3 O Kollektive

s Praktische Mainahmen zur Personalschulung und -entwicklung

+ Optimierung des Schulungssystems fiir digitale Transformation; Abschluss der umfassenden

Uberarbeitung des ,Handbuchs fiir Schulungsmanagement von China Eastern Airlines* und

Optimierung der ,Verwaltungsvorschriften fiir Lehrplanentwicklung des Forschung- und
Fo rderung des Entwicklungszentrums; Verdffentlichung der ,Manahmen zur Organisation und Management
von Arbeits- und Qualifikationswettbewerb der Gewerkschaft der China Eastern Airlines* und
Organisieren eines Teams flir die Teilnahme am ersten Internationalen Wettbewerb fiir Talente
und Kompetenzen in der Zivilluftfahrt; Einfiihrung des Schulungsprogramms , Trainingslager
fiir Ausbilder mit der Lehrpraxis als Kernkompetenz, insgesamt wurden bisher 400 Personen
geschult; Durchfiihrung der Bewertung und Pflege der Qualifikationen der Ausbilder und
Beférderungspriifungen

Kompetenzaufbaus

+ Einflihrung des Weiterbildungssystems flir Fihrungskréfte von China Eastern Airlines und

. B . Einrichtung der vier Module fiir ,Managementkompetenz, ,Leistungsoptimierungsworksh
Mitarbeiterfiihrung op*, ,Fiihrungsverbesserung" und ,Innovationspraxis", um berufliche Barrieren abzubauen,
die Gesamtqualitat zu verbessern, zusammengesetzte Flihrungskader aufzubauen und die
Ausbildung strategischer Talente weiter zu fordern

Fokus auf bessere

+ Einrichtung eines Mechanismus zur Sicherung von Arbeitsplatzen flir Talente und Forderung des
Teamaufbaus fiihrender Talente in den Bereichen Flug, Technik, IT und technologische Innovation

+ Umsetzung des ,Qingma-Projekts" zur Verbesserung der politischen Fahigkeiten und
Verbesseru ng des umfassenden Qualitét der jungen Talente des Unternehmens; Forderung des Projekts
Talentma nagements zur Verbesserung der geistigen Bildung der Jugend und Durchfiihrung von vier Aktionen
»Jugendpilot’, ,Jugendfeuer, ,Jugendantwort* und ,Jugendengagement; Abschluss der vierten
Saison des ,Schwalbenplans", wobei 13 Studenten Ende Juli 2022 ihren Abschluss machten und
ihre Stelle antraten, und Forderung der fiinften Saison; Zusammenarbeit mit der Universitat flir

Luft- und Raumfahrt Nanjing zur Ausbildung von Mastern desselben akademischen Niveaus, um
die Personalausbildung und den Teamaufbau von China Eastern Airlines zu unterstiitzen

Sta rkung der + Zusammenstellung des Bildbandes ,Gruf an Vorreiter des Zeitalters* und fortschrittlicher Taten
Vorbildrolle von Modellarbeitern ,Handwerkliches Konnen, um den Geist der Modellarbeiter, der Arbeit und
der Handwerkskunst energisch zu fordern

Ausbildung fiir neue Besatzungsmitglieder
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Kérpertraivvningﬁjr Flugsicherheitspersonal

Dritter Ausbildungskurs fiir Kapitan von China Eastern Airlines eroffnet (CH\

Am 20. Februar 2022 wurde der dritte Ausbildungskurs fiir Kapitan von China Eastern Airlines offiziell

ertffnet. 79 angehende Kapitdne nahmen an der sechstagigen Schulung teil. Zu den Themen des

Kurses gehéren der Parteiaufbau in staatseigenen Unternehmen, Unternehmenskultur, Gesetze

und Vorschriften, Sicherheitskonzepte, Fihrungsqualitdten und Allgemeinbildung, wodurch die

umfassenden Fahigkeiten der Piloten effektiv verbessert werden.

(o

2

Zahl der neu veroffentlichten Kurse (einschlieflich Mikrokursen) zu den
Themen Flug, Flugbegleiter, Flugsicherheit und Bodenservice

1.980

Geschickt an Kurse abgeschlossen

1,78 2,113

Millionen Menschen Millionen Menschen

Gesamtlernstunden

0,447

Millionen Stunden

Forderung der beruflichen Weiterbildung

Schaffung der Grundlagen fiir die Sicherheit

Schone Flugreise

Forderung des umweltfreundlichen Flugverkehrs

Gemeinsam eine gliickliche Zukunft schaffen

Forderung der
Wiederbelebung
des landlichen
Raums )

Nicht riickzahlbare Zuschiisse

41,7277 sicerron

Riickzahlbare Zuschiisse

6 3 ) 9 9 Millionen Yuan

Bereitstellung der nicht rlickzahlbaren Zuschiisse

3,8122 wierv

Schulung fiir

8.774 resoen

Hilfeleistung beim Beschaftigungstibergang fiir

668 re

Direkte Beschaffung von landwirtschaftlichen
Produkten aus den Kreisen Cangyuan und
Shuangjiang sowie anderen von Armut betroffenen
Gebieten im Wertvon

33,6737 senn

Verkaufvon landwirtschaftlichen Produkten im Wert von

3,202 e

Das gezielte Hilfsprojekt in Lincang wurde auf dem
Weltgipfel der Nichtregierungsorganisationen fiir
Innovation und Entwicklung 2022 als

»Bestes erlebnisorientiertes Projekt fiir

das Gemeinwohl* ausgezeichnet

Im Bericht auf dem 20. Parteitags der KPCh hieft es, die Wiederbelebung des [éndlichen Raums umfassend
zu fordern, spezifische Industrien des landlichen Raums zu entwickeln und die Moglichkeiten zur Steigerung

der Einkommen fiir Landwirte zu erweitern. Unter Berticksichtigung der Anweisung von Président Xi

Jinping ,Armutsbekampfung sowohl materiell als auch geistig", leistete China Eastern Airlines auf qualitativ

hochwertige und nachhaltige Weise bei der ,Armutsbekdmpfung von Generation zu Generation” gute Arbeit.

So leitete das Unternehmen in den Kreisen Cangyuan und Shuangjiang der Stadt Lincangin der Provinz

Yunnan eine neue Runde der industriellen Unterstiitzung, Unternehmenskooperationen und des Aufbaus

der Partnerschaften ein, um die ,neue Reise" der Wiederbelebung des landlichen Raums mit Herzen und

Seele fortzusetzen und zu einem reicheren, gliicklicheren und schdneren Landleben beizutragen.

ms  Praktische Initiativen zur Wiederbelebung des ldndlichen Raums von China

Eastern Airlines

Industrielle

Wiederbelebung

Wiederbelebungvon
Talenten

Kulturelle
Wiederbelebung

Okologische
Wiederbelebung

Organisatorische
Wiederbelebung

Vorantreiben des Projekts zur Untersttitzung der Bienenindustrie sowie der Entwicklung
und Forderung des Projekts , Dieser Tasse Tee; Aufbau der ersten nationalen Plattform
zur Unterstiitzung der Landwirtschaft durch die Luftfahrt und Verbesserung des
reguldren Mechanismus fiir die Produktion und Vermarktung von landwirtschaftlichen
Markenprodukten

Gemeinsam mit der Tsinghua-Universitét wurde eine Fernlernstation fiir die Wiederbelebung
des ldndlichen Raums in den Kreisen Cangyuan und Shuangjiang eingerichtet, um
Fernunterricht fiir Kader an der Basis, Branchenfiihrer und Landwirte der neuen Generation
anzubieten, insgesamt wurden 5.100 Personen online geschult; in Zusammenarbeit mit den
ansassigen Experten in der Cangyuan-Experimentierstation des Bienenforschungsinstituts
der Chinesischen Akademie fiir Agrarwissenschaften wurden 450 Talente fiir lokale
Bienenindustrie ausgebildet; in Zusammenarbeit mit der Abteilung fiir Lehrer des
chinesischen Bildungsministeriums wurde die ,Dreijéhrige Aktion zur Unterstitzung der
Lehrerausbildungin den Kreisen Cangyuan und Shuangjiang* durchgefiihrt

Fertigstellung und offizielle Erdffnung der Biihne und des Kulturplatzes im Dorf Palang
des Kreises Cangyuan; aktive Organisation von kulturellen Austauschaktivitaten fiir lokale
Bevélkerung der ethnischen Minderheit Va

Unterstiitzung bei der Verbesserung des Erscheinungsbildes des natiirlichen Dorfes Jingkang
im Dorf Yunfeng des Kreises Shuangjiang und Verbesserung der offentlichen Einrichtungen,
um den léndlichen Tourismus zu fordern; Unterstitzung des Dorfes Dahuangtian im Kreis
Shuangjiang bei der Renovierung von Einrichtungen wie Badern und Toiletten im Dorfund
der Instandsetzung von Dorfstrafen, um das [éndliche Lebensumfeld zu verbessern

Zwolf Parteizweige der Partei an der Basis von China Eastern Airlines wurden mit
Parteiorganisationen auf Dorfebene in den gezielten Kreisen partnerschaftlich verbunden.
Formulierung des ,Programms zur Bewertung und Evaluierung der Wirksamkeit von
Partnerschaften zwischen Parteizweigen®, Organisation von Online-Austausch von
Parteikenntnissen und Unterstiitzung des Aufbaus von Parteibasisorganisationen in
ldndlichen Gebieten; Zusammenarbeit bei der Entwicklung wissenschaftlicher und wirksamer
Hilfspléne durch Inspektionsbesuche

ST MIREE " YR

/.n A | ] ~

Vom 21. bis 22. September 2022 besuchte \ﬁze—StaatssekretérTang‘Bin g mit einer Delegation
die Landkreise Cangyuan und Shuangjiang in der Stadt Lincang, der Provinz Yunnan, um die
— Arbeiten zur [andlichen Wiederbelebung zu untersuchen
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Im Juli 2022 half China Eastern Airlines 20 Va-Jugendfufiballer dabei,

zum ersten Mal aus den Va-Bergen auszufliegen und die Meisterschaft

beim Jugendfulball-Turnier ,Kadi Cup®in Kunming zu gewinnen.
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Mikrofilm ,Fremde Bienenzlichter

R
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Am . Januar 2022 ist der herzerwérmende Film ,Das L{fﬁ?l{dﬁwmt“ angelaufen, in dem Hu Ge, Markenbotschaftervon China Eastern Airlines, die
Hauptrolle spielt. Der Film erzzhlt die Geschichte der Unterstiitzung von China Eastern Airlines fiir ethnische Minderheiten in den Grenzgebieten

Zentrum fir [andliche Wiederbelebung von China Eastern Airlines in der Gemeinde Hulu, der Landkreise Cangyuan, das von China Eastern Airlines unterstiitzt wird

Schaffung der Grundlagen filr die Sicherheit

Schone Flugreise

Forderung des ur

veltfreundlichen Flugy

Gemeinsam eine gliickliche Zukunft schaffen

Industrielle Unterstiitzung macht aus ,.kleinen Bienen* ein ,,groRes Geschaft*

China Eastern Airlines fiihrte ein gemeinsames Unterstiitzungsmodell ein, das sich aus ,,Unterstiitzung durch zentrale Staatsunternehmen +
staatlicher Fiihrung + malRgeblicher wissenschaftlicher Forschung + Aus- und Weiterbildung + Anziehung von Investitionen” zusammensetzt

Anfang 2020 wurde nach einer
Vorstudie festgestellt, dass Cangyuan
mit einer einzigartigen Ressource

fiir Honigproduktion gesegnet ist,
namlich der Leucosceptrum. Darauthin
investierte China Eastern Airlines
895.000 Yuan in das DorfAnyeim

Kreis Cangyuan zur Beschaffung der
Anlagen und Bienenstdcke, errichtete
die ,Basis zur Armutsbekampfung
durch Honigindustrie in Cangyuan von
China Eastern Airlines* und organisierte
Schulungen fiir Dorfbewohner.

Im Dezember 2020 unterzeichneten
China Eastern Airlines, das
Bienenforschungsinstitut der
Chinesischen Akademie fiir
Agrarwissenschaften und die
Kreisregierung von Cangyuan ein
»Kooperationsabkommen zur
Unterstiitzung der Bienenindustrie®.

Ab dem Jahr 2021 fiihrte China
Eastern Airlines gemeinsam

mit der Tsinghua-Universitat
thematische Studien in der

Region durch und lud Experten

zu Schulungenvor Ortinden
Bereichen Bienenzuchttechnologie,
Unternehmensfiihrung und
Markenmarketing ein.

Im Mai 2021 griindete China
Eastern Airlines gemeinsam

mit zustandigen Behdrden die
Cangyuan-Experimentierstation
des Bienenforschungsinstitutes
der Chinesischen Akademie

fiir Agrarwissenschaften und
schickte danach Experten, die
rund um die Uhr Forschung tiber
die Bienenindustrie, technische
Schulungen fiir Imker und
Industrieférderung durchftihren.

Im Jahr 2021 pflanzte der Kreis
Cangyuan dank der Unterstiitzung
und Férderungvon China Eastern
Airlines versuchsweise mehr als
1.000 Hektar Leucosceptrum mit
Stecklingen an, die teilnehmenden
Imker konnten dadurch ihr
Einkommen um mehr als 1.000
Yuan pro Kopf steigemn.

China Eastern Airlines unterstiitzt Cangyuan bei der Entwicklung spezifischer Industrien

Im Marz 2022 wurde ein Artikel tiber
dunklen Honig aus Leucosceptrum
von Cangyuan in einer weltweit
fiihrenden Fachzeitschrift fiir
Agrar-und Emahrungswirtschaft
veroffentlicht. Von April bis Mai
2022 wurden der Bienenindustrie
in Cangyuan zwei nationale
Projekte zur wissenschaftlichen
Forschung und Industrieférderung
zugesprochen.

Am 18. August 2022 wurde in
Cangyuan die 7. chinesische
Konferenz zur Entwicklung der
Bienenindustrie und das Forum zur
Wiederbelebung des [dndlichen
Raums mit hoher Qualitat er6ffnet,
dabei wurde eine neue Runde

von Kooperationsvereinbarungen
zwischen China Eastern Airlines
und der lokalen Regierung sowie
den relevanten Industriepartnem
unterzeichnet.

Am 14. November 2022 hielten die
CP Group und der Kreis Cangyuan
dank aktiver Unterstiitzung der
China Eastern Airlines eine Online-
Zeremonie zur Unterzeichnung
des Kooperationsabkommens fir
das,Projekt fiir standardisierte
Haltung der chinesischen Bienen*
ab, was dazu beitrdgt, den dunklen
Honig aus Leucosceptrum
landesweit und weltweit bekannt
zumachen.
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Integration
in lokale

Gemeinschaftist die Grundlage und der Boden fiir die Entwicklung des Unternehmens. China Eastern
Airlines geht aktiv auf soziale Belange ein und beteiligt sich am Aufbau und der Entwicklung von
Gemeinschaften. So organisiert das Unternehmen freiwillige Aktivitdten wie ,Liebe in China Eastern
Airlines* ,Zufriedenheit beim ersten Flug* und ,Kohlenstoffarme Aktion*, um ein Muster des gemeinsamen
Aufbaus, der Governance und der Integration zwischen zentralen Staatsunternehmen und Gemeinschaften

Schaffung der Grundlagen fiir die Sicherheit ~ /

/ Forderung des umweltfreundlichen Flugverkehrs — / Gemeinsam eine gliickliche Zukunftschaffen ~ / Anhang

Sicherung von
Sonderfliigen

Wenn das Vaterland und seine Bevélkerung sie brauchen, sind die Mitarbeiter von China Eastern Airlines
immer zur Stelle und fliegen immer wieder in alle Teile des Landes und der Welt, um dringende und
gefhrliche Missionen zu erflillen. China Eastern Airlines schloss im Jahr 2022 erfolgreich Sonderaufgaben
wie den 20. Parteitag der KPCh, die Olympischen/Paralympischen Winterspiele, die China International
Import Expo, die Pandemiebekampfung, die chinesische Sportdelegation und den Transport menschlicher

Spenderorgane ab, was von allen Seiten gelobt wurde.

GemEinSChaft aufzubauen.

2027 In jeder Mission zum Schutz des Lebens kdmpft China Eastern Airlines um jede Sekunde, schiitzt jede
© j a= Praxenim Rahmen ,Liebe in China Eastern Airlines im Jahr 2022 Hoffnung auf Leben, interpretiert seine Mission und Verantwortung mit praktischen Handlungen und
prasentiert die ,China Eastern Airlines-Temperatur* mit der ,China Eastern Airlines-Geschwindigkeit”.

China Eastern Airlines spendete im September

. 2022
L . . . Y [o} K
5 mgﬁ ne(;gf&g%;agaegsg?géra‘sézf‘rs Abschluss der Klassifizierung der Projekte im Freiwilligendienst von
Tib etegr ,Liebe in China Eastern Airlines* mit 21 Arten von Projekten, die ‘

Die nationale Pandemiebekdmpfung untersttitzen:

4 8 6 Fliige fiir medizinische Giiter

‘ sechs Hauptbereiche abdecken: Wiederbelebung des [@ndlichen
Raums, Hilfeleistung fiir Armut und Bildung, Umwelt und Gesundheit,

N ., 104 Jugend-Freiwilligenteams zur
/ ‘ kulturelle Offentlichkeit, Verkehr und Transport sowie Notfallhilfe Pandemiebekampfung gebildet:

Fast 65.000 Teilnehmer boten
freiwillige Dienste von tiber 85.000

e

¥

. d
Dankesschreiben Am 30. Mai 2022 schenkte das Flugpersonal von China

Eastern Airlines Geburtstagskarte fiir medizinisches
Personal, das zur Rettung ging

Stundenan Mitarbeiter von China Eastern Airlines unterstUitzt

’I 6 1 medizinisches Personal bei Materialtransporten

2.450 Freiwilligeneinsatze von mehrals
200.000 Stunden mit 83.000 Teilnehmern

JInder kritischen Zeit der Erdbebenhilfe
klimmerte sich China Eastern Airlines um die
vom Erdbeben betroffenen Gebiete und Leute,
bot Hilfe rechtzeitig an, indem es 5 Millionen
RMB fiir das Katastrophengebiet spendete, um
die Erdbebenhilfe und die Wiederherstellungs-
und Wiederaufbauarbeit nach der Katastrophe
vollsténdig zu unterstiitzen, was die
Verantwortungen des Unternehmens und die

tiefe Freundschaft mit den Leuten in Sichuan *

zeigte und die Betroffenen die unendliche Warme - I
der sozialistischen Familie sptiren liel. Dies starkte
das Vertrauen und die Entschlossenheit der
Leute im Katastrophengebiet, das Erdbeben zu
bekdmpfen und ihre Hauser wieder aufzubauen.”

Flige fir medizinische Teams

Mehr als

2 ’l 6 0 0 medizinische
. Mitarbeiter

Das ,Liebe in China Eastern Airlines*-Freiwilligendienstteam wurde
als beste Freiwilligenorganisation im Rahmen des nationalen
Freiwilligendienstes ,,Vier 100“ ausgezeichnet
- Volksregierung und KPCh-Komitee der Provinz Nahezu

L Sichuan
9 0 O Tonnen an verwandten Giitern

Am 26. Mai 2022 betrieb China Eastern Airlines die Fliige MU7125, MUT127 und MU7129, um das medizinische
Unterstlitzungsteam aus Jiangxi zuriick zu beférdern. Der lokale Flughafen empfing das medizinische Team
mit der hochsten Héflichkeit der zivilen Luftfahrt ,Wassergru

Beférderung der Spenderorgane von

767 vt

A
\

, w { . : =
Am 16. Dezember 2022 wurde der Flug MU2478 von Am 24. Februar 2022 gewahrleistete China Eastern
China Eastern Airlines um fast eine Stunde verschoben, Airlines an 2 aufeinanderfolgenden Tagen und
damitdas Herz eines Kindes den lebensrettenden Flug mit demselben Passagier den Transport von
erreichen konnte Blutstammzellen

—

China Eastern Airlines-Freiwillige wahrend der 5. China International Import Expo
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Leistungskennzahlen

Aspekte Leistungsindikatoren Einheit 2020 2021 2022

Gesamtvermdgen 100 Mio. Yuan 2.824,08 286548 285742

Betriebliche Ertrage 100 Mio. Yuan 586,39 67127 461,11

Gewinn 100 Mio. Yuan -164.81 -175,13 -401,54

Zinsausgaben 100 Mio. Yuan 57,12 5812 61,29

Steuern 100Mio. Yuan 1940 3995 2,14

Gesamt: 1.741 Gesamt: 2.987 Gesamt: 3.756

China United Airlines und Hebei44  Shanghai (Gesamtsituation am Hauptsitz) Shanghai (Gesamtsituation am Hauptsitz)

Zhejiang21 1639 1781

Yunnan 140 OTT Airlines 3 OTT Airlines 10

Sichuan23 Shanghai Eastern Flight Training Co,, Ltd. Forschungs- und Entwicklungszentrum 134

Shanxi 76 2 Shanghai Airlines 65

Shandong48 Shanghai Airlines 65 China United Arlines 191

Jiangxi 59 China United Airines 174 Technisches Untemnehmen 525

Jiangsu23 China United Airlines und Hebei 27 Yunnan 202

- Gansu8 Yunnan Eastem Flight Training Co, Ltd. 1 Beijing 138

Bejjing 142 Yunnan 132 Bauprojekt des Stiitzpunktesvon China Eastem

Anhui36 Beijing 135 Airlines am neuen Flughafen Beijing

. Bauprojekt des Stiitzpunktes von China Baukommando 41

. Shanghai 1.045 Py
Anzahl relevanter Lieferanten Anzahl Eastern Airlines am neuen Hughg_fen Sichuan 101
Guangdong 26 Beijing it
nhui
Wuhan25 Baukommando4 Shandong 11
Nordwesten Chinas 25 ;

S Shand67

ARt Guangdong46

Shandong 116 Wuhan 204

Shanxi 108 Jiangsu43

Guangdong29 Jiangi45

Wi Zhejiang24

J‘?”gSLf i Gansu 27

J'ar_'g 3 Nordwesten Chinas 50

Brgfag Xiamen 16

Gansu 69
Nordwesten Chinas 115

e e sz Ausléndisch (mit Absatz) 3.590 Auslandisch (mit Absatz) 1.775 Ausléndisch (unter der Zustandigkeit) 6.661

Inléndisch 2.070 Inléndisch 1.300 Inléndisch 1.768

Vertragserfiillungsrate % 100 100 100

Nutzungsrate der bestehenden Flugzeuge  Stunden 6,02 6,66 402

B777 20 B777 20 B777 20

B787 10 B787 10 B787 10

T . A350 8 A350 11 A350 15

gtl,):rrsmht A330 56 A330 56 A330 56

T Flottenstruktur Anzahl A320 336 A320 358 A320 372

Lgi G B737 292 B737 290 B737 284

g ARJ21 3 ARJ21 7 9191

Geschaftsflugzeuge 9 Geschéftsflugzeuge 6 ARJ21 17

Geschéftsflugzeuge 3

Durchschnittsalter der Flugzeuge Jahr 724 78 81

Schaffung der Grundlagen fiir die Sicherheit ~ /

SchéneFlugreise  /

Férderung des umweltfreundlichen Flugverkehrs ~ / Gemeinsam eine gliickliche Zukunftschaffen ~ /  Anhang

Aspekte Leistungsindikatoren Einheit 2020 2021 2022
Frachtvolumen LONC A 13047 8025
Tonnenkilometer
Anzahl der Fluggaste 10Tsd. 744878 790991 4251,05
Ubersicht Anzahl der Strecken Anzahl 1483 1383 814
iiber operative
Leistung
Anzahl der Ziellander/-regionen Anzahl 170 170 184
Anzahl der Flugziele Anzahl 1.036 1036 1.088
Anzahl der Codeshare-Fliige Anzahl 603 856 1018
Flugstunden 10.000 Stunden 154,76 17545 107,74
Zwischenfélle Anzahl 5 0 1
Sicherheit Zwischenfélle pro 10.000 Stunden 0,04 0 0,01
Trainingsstunden mit Flugsimulatoren Stunden - 151.3504
Kilometerleistung ohne Unfélleam Boden  10.000 Kilometer 3183 447 4724
Abflugplinktlichkeit % 89,6 88,71 95,39
Investition in intelligente Technologie 10.000Yuan 3451,00 3357,90 3480,65
Anzahl der Flugzeuge mit Internetzugang ~ Anzahl 9 97 9
Anzahl der Vielflieger 10Tsd. 452192 4.815,00 5.103,06
Anzahl der
Kundenzufriedenheitsumfragen el Az e 3280
Kundenzufriedenheit Punkt 91,71 94,04 95,19
Anzahl der Dankschreiben von Fluggésten  Anzahl 11.002 13084 12.076
11.753 16820 25802
bearbeitete Félle; Wegen der COVID- bearbeitete Félle; Aufgrund der einzelnen Die héufige Wiederaufnahme
Dienstleistung 19-Pandemie wurden zahlreiche Corona-Ausbruchsgeschehen landesweit und Streichung von Fliigen
Fliige in Ubereinstimmung war das Verkehrsaufkommen der aufgrund der einzelnen Corona-
= mit Corona-Mafnahmen des Fluggesellschaften mit der Schwankung Ausbruchsgeschehen landesweit
Wil A A Staates gestrichen, was zu mehr der Nachfrage konfrontiert, wobei die fishrten zu zahlreichen Beschwerden
Beschwerdenin Bezug auf den haufige Wiederaufnahme und Streichung in Bezugauf die Flugplananpassung
Verkauf und die Erstattung von von Fliigen zu zahlreichen Beschwerden und Ticketbuchung
Tickets fiihrte in Bezug auf die Flugplananpassung und
Ticketbuchungfiihrten
Bearb__eitungvon Beschwerden von % 100 100 100
Fluggdsten
274 18 286
203 Félle von mutmaBlichem . . 203 Félle von mutmaBlichem
/P\;@gs;grzeschwerden kel Anzahl Datenleck, 30 Falle von éﬁel;a[léecﬁolnoom:;un; ?/Elncgﬁwhe— Datenleck, 19 Fallevon
betriigerischer SMS-Nachricht, 41 Diebstahl betriigerischer SMS-Nachricht, 64
Félle von Punkte-Diebstahl Falle von Punkte-Diebstahl
Anzahl der DatenschutzverstéRe Anzahl 0 0 0
UnregelmaRigkeit bei Gepackabfertigung %o 226 19 234
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Aspekte Leistungsindikatoren Einheit 2020 2021 2022 Aspekte Leistungsindikatoren Einheit 2020 2021 2022
fﬁleébfequenuﬂgam Checkin fiir % 6929 6873 4508 Abwasser Tonnen 4736.300,00 4.136670,00 3577.08395
nlandsflige ’ ! :
e e e 100 100 100 Gesamt 35.665,9 Gesamt 61,525 Gesamt41.376
; S % (Inlandische Terminals in i T, - ) o Bordabfélle 31,009 Bordabfille 32,366 Bordabfille 16.783
Automaten in Inlandsterminals . (Inléndische Terminals in Betrieb) (Inléndische Terminalsin Betrieb) Ni shrliche Abfii h T ’ §
Betrieb) SiZEETEEhts HIBEer onnen Hausabfalle 3,859 Hausabfalle 24,572 Hausabfalle 21.491
R Lebensmittelabfalle 797,91 Lebensmittelabfalle 4,587 Lebensmittelabfalle 3.088
Inldndische Flughafen fiir -
Dienstleistung  Umsteigefliige ARzl & & E
Gesamt 220,82 Gesamt 205,721 Gesamt 240,87
66 Arzneimittel 0,33 Arzneimittel 1,375 Arzneimittel 1,06
Internationale Flughafen fiir o 66 60 ( Hugvhafen Mandalay, Hanoi, Organische Lsemittelabfélle und Organische Lsemittelabfélle und Organische Lsemittelabfélle
Umsteigefliige Krabi, \Ca\ ms vorldufig aufer organische Losungsmittel enthaltende  organische Losungsmittel enthaltende und organische Lésungsmittel
Betrieb) Abfalle57,8 Abfalle 29,230 enthaltende Abfalle 72,8
U Mineraldlabfélle und mineraldlhaltige Mineral6labfélle und mineralélhaltige Mineral6labfélle und
Fluggdste mit besonderen 1000 Tonnen 51235 49.734 22852 Gefahrliche Abfélle nach Arten Tonnen Abfélle 142 Abfalle 127,081 mineral6lhaltige Abfalle 132,9
Bedurfnissen ’ (Flughafen Honggiao und Pudong) (Flughafen Honggiao und Pudong)  (Flughafen Honggiao und Pudong) Ol/Wasser-, Kohlenwasserstoff/Wasser-  Ol/Wasser-, KohlenwasserstoffWasser- Ol/Wasser-, Kohlenwasserstoff/
Gemische oder Emulsionen 7,2 Gemische oder Emulsionen20,732  Wasser-Gemische oder Emulsionen
Wasserverbrauch Tonnen/10.000 Tonnenkilometer 5262,50 459630 397454 Farb-und Lackabfélle 7,06 Farb- und Lackabfdlle 24,999 04
Organische Harzabfille 496 Organische Harzabfille 0,273 Farb-und Lackabfdlle 23
B Quecksilberhaltige Abfalle 147 Quecksiberhaltige Abfalle 2,031 Organische Harzabfélle 1,97
Intensitdit des Wasserverbrauchs 1.000 Tonnen 45 352 495 Quecksilberhaltige Abflle 2,1
Kerosinverbrauch 1.000 Kubikmeter 438400 4975,08 310342 Anzahl derverschrotteten Anzahl derverschrotteten
elektronischen Gerate bei China Eastern Anzahld - elektronischen Gerate in Shanghai
; Wiederverwertung von elektronischen Airlines 173 . e gerverscnrotieten 1679
Gasverbrauch 1.000 Liter 597720 7693,89 681829 N Anzahl elektronischen Gerate bei China Eastern
Gerdten Anzahl der verschrotteten Airlines 511 Anzahl der verwerteten
elektronischen Geréte bei Shanghai elektronischen Gerate in Shanghai
Benzinverbrauch 1,000 Liter 162540 173112 12120 Hlilires T 70
Bieedvaimueh ToriER 881370 994410 723441 Anzahl der Mitarbeitenden Anzahl 81,157 80321 80,193
Fliissiggasverbrauch Tonnen 353 2 3153 Gesamtvergiitung 100 Mio. Yuan 119,73 12456 12523
Verbrauch anderer Erddlerzeugnisse 10,000 Kilowattstunden 306,78 559,09 43674 Anteil der weiblichen Mitarbeitenden % 38,21 37,28 3675
Stromverbrauch Tonnen 1523800 1920542 1871350 Frauen123 ey Frauen 12,4
Manner 87,7 Ménner 833 Méanner 87,6
IS Mitarbeitende in Fiihrungspositionen nach % unter30:0 unter 30:0 unter30:0
Kohlendioxid-Emissionen Tonnen 13.949.700,00 15.870.83587 9.943.049.92 Geschlecht und Alter ® 31-40:22 31-40:26 31-40:07
41-50:472 41-50:46,8 41-50:378
Emissionen aus Scope 1 Tonnen/10.000 Tonnenkilometer 13.842.500,00 15.735.725,73 9.823642,37 {ber51:50,6 (iber51:50,6 Uber51:61,5
Umwelt Emissionsintensitt aus Scope 1 Tonnen 1183 12,06 1224 Mitarbeitende /A\Ar:ﬁz erﬁ;rt gllnita rbeftendenausethnischen 2807 2912 2891
Emissionen aus Scope 2 Tonnen/10.000 Tonnenkilometer 107.200,00 135.110,14 11940756
Anzahl der auslandischen Mitarbeitenden ~ Anzahl 1.100 971 8713
Emissionsintensitét aus Scope 2 Tonnen Standardkohle 0,09 0,1 0,15
Kollektivvertragsabschluss % 100 100 100
Energieverbrauch Tonnen Standardkohle/10.000 Yuan 6.515497,00 740421226 4.642632,713
Frauen 1.286 Frauen 1.156 Frauen1.224
. . Manner2.995 Ménner2.763 Manner2.426
Energieverbrauch pro 10.000 Yuan Tonnen (Kerosin)/10.000 i
Ums%tz ’ Tonnent((i\ometei/ L 11 101 ;‘E;e instellungen nach Geschlechtund Anzahl unter30:3.738 unter30:3.375 unter30:3.181
31-50:538 31-50:536 31-50:462
i {ri Uber51:5 Uber51:8 Uber51:7
?e‘bsmmerbra“h (e Tonnenkilometer 374 381 367
ransportumsatz
Treibstoffverbrauch bot Arbeitsvertragsabschluss % 100 100 100
e L DICTEEROILie Tonnen/10.000 Tonnenkilometer 2,147 214 2,0988
Tonnenkilometer
Treibstoffverbrauch pro Flugstunde Tonnen/Stunde 325 318
390.000 Tonnen Treibstoff-Einsparung
600,000 Tonnen Kerosin invergangenen vier Jahren (21.000
§ . — Tonnenim Jahr 2021 eingespart, da
Treibstoff-Einsparung 10.000 Tonnen wahrend des ,13. der Flugbetrieb durch die Pandeni 54
Fiinfiahresplans* eingespart ERUEESTE DEUENEISFEERIE
erheblich beeintrdchtigt wurde und die
Treibstoffeinsparung stark schwankte))
Koblendioxid-Emissionen pro Tonnen/10.000 Tonnenkilometer 1192 1201 12,18

Tonnenkilometer
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Aspekte Leistungsindikatoren Einheit 2020 2021 2022

nach Geschlecht: ménnlich 50.720

Frauen 29473

=77 nach Regionen: Shanghai 33.341
Beschaftige nach Geschlecht und

) Anzahl - - Beijing 7.412
Regionen )

Kunming8.010

Xi'an6973

andere Regionen: 24.457

Management 3.677 Management3.792 Management 3.855

Technik 15.151 Technik 15.344 Technik 15.355

Cockpit8837 Cockpit 9.506 Cockpit9.944

o Kabine 16.623 Kabine 16.094 Kabine 16.032

Beschltige nach Berufsgruppen hnzahl Sicherheit4.526 Sicherheit4424 Sicherheit4434

Vertrieb 4.040 Vertrieb3.716 Vertrieb 3.645

Finanz572 Finanz 589 Finanz 590

Boden und andere 27.731 Boden und andere 26.856 Boden und andere 26.338

unter 30:40,0 unter30: 37,00 unter30:3539

31-40:337 31-40:3554 31-40:3595

Beschaftige nach Alte K 41-50:183 41-50:1874 41-50:1938

(iber51:80 (iber51:8,72 Uber51:9,28

Mit Berufsausbildung und nieciger 520 Mit Berufsausbildung und nletiggge‘{ Mit Berufsausbildung und mei%gSeSr

el R s % iERERElaRiElES A2 Mit Bachelorabschluss 48,35 Mit Bachelorabschluss 49,99

Mitarbeitende

Mit Masterabschluss und hoher 3,1

Mit Masterabschluss und hoher 331

Mit Masterabschluss und hoher 3 46

Shanghai 5.811

Shanghai 6.251

Shanghai 6.429

L . ) ) Beijing5.511 Beijjing 5.951 Beijing6.129
Elnst\e_gsgehalt fu M\tarb__elte_nde m Kunming4.481 Kunming4.811 Kunming 5.829
vertraglichen Anstellungsverhaltnisanden ~ Yuan . y B
wichtigsten Betriebsstandorten Xian4.391 Xian4.751 Xian5.889

*einschlieRlich des Essenzuschusses *einschlieRlich des
Essenzuschusses
Abdeckungsrate der Sozialversicherung % 100 100 100
Abdeckungsrate der Betriebsrente % 91,34 92,76 94.22
nach Geschlecht: nach Geschlecht: nach Geschlecht:

mannlich 3,27 mannlich 5,03 mannlich 3,25
weiblich 5,32 weiblich 7,46 weiblich 4,70

nach Staatsangehdrigkeit: nach Staatsangehorigkeit: nach Staatsangehdrigkeit:
Chinese 3,93 Chinese 5,86 Chinese 3,72
Auslander 14,08 Auslander12,38 Auslander 9,98
nachAlter: nachAlter: nach Alter:
unter30: 741 unter30:11,76 unter30:6,74
31-50:1,84 31-50:2,74 31-50:2,28
(iber50:1,50 Uber50:1,15 (iber51:1,13

X nach Berufsgruppen: nach Berufsgruppen: nach Berufsgruppen:
RlEiTeEE: K Management 0,53 Management 0,82 Management 0,41
Cockpit 0,54 Cockpit 0,65 Cockpit0,53
Kabine und Sicherheit 5,37 Kabine und Sicherheit 7,29 Kabine und Sicherheit 4,10
Technik2,44 Technik391 Technik 2,57
Vertrieb 9,16 Vertrieb 8,05 Vertrieb 597
andere Positionen 4,93 andere Positionen 8,58 andere Positionen 5,75
Festlandchina4,03 nach Regionen:  nach Regionen:

auferhalb des Festlandchinas 7,30 Festlandchina 5,87 Festlandchina3,75

aufierhalb des Festlandchinas 11,50

aulerhalb des Festlandchinas 7,38

(Die regionale Gliederung kann je
nach Situation angepasst werden)
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Aspekte Leistungsindikatoren Einheit 2020 2021 2022
Prozentsatz der Arbeitnehmer, die sich der
Gesundheitsuntersuchung unterzogen % 5 772 73
haben
Anzahl der arbeitsbedingten Verletzungen ~ Anzahl 106 69 79
6 1 10
davon Produktionsunfall3  Dabei handelt es sich umeine plétzliche  davon Verkehrsunfall am Boden 1
ehod - davon Verkehrsunfall auf dem Erkrankung eines Mitarbeitenden,  davon , Flugzeugungliickam 21.
Anzahl der arbeitsbedingten Todesfalle Anzahl Arbeitsweg 1 der/diesich wegen der Pandermieim greugung! i
davon plétzliche Erkrankung bei der »geschlossenen Kreisiaufbefand
Arbeitim Ausland 2
Employee-Assistance Programm Stunden 230 360 4869
Gesamtinvestitionen in Weiterbildung 100 Mio. Yuan 1,70 151 112
140,35 6382 226,52
Anzahl der Schulungsteilnehmenden 10Tsd. (Anzahl der Online-Lerenden) (einschlieRlich Online-
Lemenden)
Mitarbeitende nach Geschlecht: nach Geschlecht:
P hulten Teilnehmend weiblich: 98,6 mannlich99.4 weiblich 43,5% méannlich 56,5%
nteil der geschulten Teilnehmenden . .
N oo e N At % nach Poswtl‘c.)nen. o nach Posmone"n. ”
Fiihrungskrafte (im Dienst) 100 Fihrungskréfte 5,6%
Mitarbeitende 99,1 Mitarbeitende 94,4%
nach Geschlecht: nach Geschlecht: nach Geschlecht:
weiblich: 45,2 mannlich 51,7 weiblich: 52,9 mannlich 58,6 weiblich: 989 mannlich 109,4
Schulungsstunden pro Person Stunden nach Positionen: nach Positionen: nach Positionen:
Management42,9 Management45,1 Management 108,5
Mitarbeitende 49,1 Mitarbeitende 57,4 Mitarbeitende 105,3
nach Geschlecht: nach Geschlecht: nach Geschlecht:
. . . o weiblich: 98,6 mannlich994 weiblich: 98,5 mannlich 99,4 weiblich: 100 mannlich 100
Anteil der Mitarbeitenden, die eine L L . )
: ; nach Positionen: nach Positionen: nach Positionen:
Leistungsbeurteilung erhalten
Management 100 Management 100 Management 100
Mitarbeitende 99,1 Mitarbeitende 99,1 Mitarbeitende 100
Diskriminierungsvorfalle Anzahl 0 0 0
Beihilfe fiir Mitarbeitende in Notlagen 10.000 Yuan 518 3246 349
Gezielte Beihilfe 10.000 Yuan 4102,11 4.120,89 4112,11
Sonderflige Anzahl 13 398 623
Anzahl der registrierten Freiwilligen Anzahl 9.100 9.200 9.100
Anzahl der gemeinnitzigen Projekte Anzahl 1132 1.085 2450
Gesellschaft
Al dey M HETElEnat, G st e oo %6045 25172 83000
gemeinniitzigen Projekten beteiligen
Anzahl der Menschen, die im Rahmen
der gemeinniitzigen Projekte unterstiitzt ~ Anzahl 168.200 140.166 186.000
werden
Stunden in gemeinniitzigen Projekten 10.000 Stunden 2953 2635 20
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GRI-Index
Dieser Bericht wurde unter Bezugnahme auf die GRI-Standards erstellt
Offenlegung Angaben Kapitel Seite Hinweis
GRI2: Allgemeine Angaben
2-1 Organisationsprofil Uber China Eastern Airlines S.6
22 Eg:\lﬂe;c, S;E&iﬁé gnachhaltigkeitsberichterstattung der Organisation Uberden Bericht s
23 Berichtszeitraum, Berichtshéufigkeit und Kontaktstelle Uber den Bericht S.4
Einige historische Daten wurden korrigiert, und
24 Richtigstellung oder Neudarstellung von Informationen die neuesten Daten in ,Leistungskennzahlen* S.76-S.81
in diesem Bericht sind maRgebend.
25 Externe Priifung Zuverlssigkeitserkldrung S.90
26 Aktivitdten, Wertschdpfungskette und andere Geschéftsbeziehungen Anlegerbeziehungen S.14
27 Mitarbeitende Forderung der Mitarbeiterentwicklung S.66
2-8 Mitarbeiterende, die keine Angestellten sind Leistungskennzahlen S.76
29 Fiihrungsstruktur und Zusammensetzung Unterehmensfiihrung S12
2-10 Nominierung und Auswahl des héchsten Kontrollorgans Unternehmensfiihrung S.12
2-11 Vorsitzende des hdchsten Kontrollorgans Unternehmensfiihrung S.12
212 ggE}féﬁiegsu:égcgzt&”ui\?v?iﬂ;%ans SR g Unternehmensfiihrung S12
213 Delegation der Verantwortung fiir das Management der Auswirkungen  Unternehmensfiihrung S.12
214 Rolle des héchsten Kontrollorgans bei der Nachhaltigkeitsberichterstatt — Unternehmensfiihrung S.12
ung
2-15 Interessenkonflikte Einbeziehung von Interessentrégern S.32
2-16 Ubermittlung kritischer Anliegen Einbeziehungvon Interessentragern S.32
217 Gesammeltes Wissen des héchsten Kontrollorgans Unternehmensfiihrung S.12
2-18 Bewertung der Leistung des hchsten Kontrollorgans Unternehmensfiihrung S.12
2-19 Vergiitungspolitik Forderung der Mitarbeiterentwicklung S.66
2-20 Verfahren zur Festlegung der Vergiitung Forderung der Mitarbeiterentwicklung S.66
221 Verhaltnis der Jahresgesamtvergiitung Leistungskennzahlen S.76
22 Anwendungserkldrung zur Strategie fiir nachhaltige Entwicklung Die Reise zur Nachhaltigkeit S.28
223 Verpflichtungserklérung zu Grundsétzen und Handlungsweisen Einhaltung von Rechtsvorschriften S.14
224 El;ﬁsﬂeﬂf; \r;% ggg\/erpﬂichtungserklérungen zu Grundsdtzen und Einhaltungvon Rechtsvorschiifen .14
225 Verfahren zur Beseitigung negativer Auswirkungen Uber China Eastern Airlines S.21
226 Xirg:ggin fiir die Einholung von Ratschldgen und die Meldung von Managementvonwesentlichen Themen 529
221 Einhaltung von Gesetzen und Verordnungen Einhaltung von Rechtsvorschriften S.14
228 Mitgliedschaft in Verbédnden und Interessengruppen Beitrag zur Entwicklung der Branche S.53
229 Ansatz fiir die Einbeziehung von Interessentragern Einbeziehungvon Interessentragern S
2-30 Tarifvertrage Leistungskennzahlen S.67

Offenlegung  Angaben BT Seite Hinweis
GRI3: Wesentliche Themen
31 Verfahren zur Bestimmung wesentlicher Themen Managementvon wesentlichen Themen S29
32 Liste der wesentlichen Themen Managementvon wesentlichen Themen S.29
BS Managementvon wesentlichen Themen Managementvon wesentlichen Themen S.29
GRI201: Wirtschaftliche Leistung
2011 Unmittelbar erzeugter und ausgeschiitteter wirtschaftlicher Wert Leistungskennzahlen S.76
2012 Fhanzie\lefolgen desKlimawandels fgrdie Organisation und andere Bewaltigung des Klimawandels S.58
mit dem Klimawandel verbundene Risiken und Chancen
2013 xgzior:ggglljakiten fiir leistungsorientierte Pensionspléne und sonstige Férdenung der Mitarbeiterentwicklung S.66-5.67
2014 Finanzielle Unterstlitzung durch die offentliche Hand Forderung der Mitarbeiterentwicklung S.66
GRI202: Marktprésenz
2001 Verhaltnis {Jes_nach Geschlecht aufgeschmss_elten )
Standardeintrittsgehalts zum lokalen gesetzlichen Mindestlohn
2002 A[wteil derag{s derlokalen Gemeinschaft angeworbenen oberen
Fiihrungskrafte
GRI203: Indirekte 5konomische Auswirkungen
2031 Infrastrukturinvestitionen und geforderte Dienstleistungen Forderung der Wiederbelebung des landlichen Raums Sl
2032 Erhebliche indirekte Skonomische Auswirkungen Forderung der Wiederbelebung des [éndlichen Raums S.71-S.73
GRI204: Beschaffungspraktiken
204-1 Anteil an Ausgaben fiir lokale Lieferanten Leistungskennzahlen S.76
GRI205: Antikorruption
2051 Betriebsstétten, die auf Korruptionsrisiken gepriift wurden Korruptionsbekdmpfung ST
2052 nggggrsgeokr; umn'::jf USrfgulungen zu Richtlinien und Verfahren zur Kormuptionsbekéimpfung S17
205-3 Bestatigte Korruptionsvorfalle und ergriffene MaRnahmen g?ﬁ;ﬁiﬁ;ﬁﬁfg&%ﬂ?n e
GRI206: Wettbewerbswidriges Verhalten
2061 E?Bhﬁgﬁg;ggﬁ ;:J;ggru nd von wettbewerbswidrigem Verhalten, Kartell- Einhaltungvon Rechtsvorschiifien S.14
GRI207: Steuern
207-1 Steuerkonzept Risikomanagement- und kontrolle S.14
207-2 Tax Governance, Kontrolle und Risikomanagement Risikomanagement- und kontrolle S.14
2073 Eené)ee;i;ee:ungvon Interessentragern und Management von steuerlichen Einbeziehung von Interessentrégen )
2074 Landerbezogene Berichterstattung Anmerkungen zum Bericht S5
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Offenlegung  Angaben Kapitel Seite Hinweis Offenlegung  Angaben Kapitel Seite Hinweis
GRI306: Abfall
GRI301: Materialien 306-1 Anfallender Abfall und erhebliche abfallbezogene Auswirkungen Schutz des blauen Himmels S.61
301-1 Eingesetzte Materialien nach Gewicht oderVolumen Nachhaltige Nutzung von Ressourcen S.62 3062 Management erheblicher abfallbezogener Auswirkungen Schutz des blaen Himmels S.61
3012 Eingesetzte recycelte Ausgangsstoffe Nachhaltige Nutzung von Ressourcen S.62-S.63 s Al il Sz RIE HIES Sl
X . o . 3064 Von Entsorgung umgeleiteter Abfall Schutz des blauen Himmels S.61
3013 Wiederverwertete Produkte und ihre Verpackungsmaterialien Nachhaltige Nutzung von Ressourcen S.62-5.63
3065 ZurEntsorgung weitergeleiteter Abfall Schutz des blauen Himmels S.61
GRI302: Energie
GRI307: Umwelt-Compliance
302-1 Energieverbrauch innerhalb der Organisation Bewaltigung des Klimawandels, Leistungskennzahlen S.58,S.78
307-1 Nichteinhaltung von Umweltschutzgesetzen und -verordnungen Keine Verstofte
3022 Energieverbrauch auBerhalb der Organisation Bewaltigung des Klimawandels, Leistungskennzahlen S.58,S.78
GRI308: Umweltbewertung der Lieferanten
3023 Energieintensitat Bewltigung des Klimawandels, Leistungskennzahlen S.58,5.78
308-1 Neue Lieferanten, die anhand von Umweltkriterien tiberpriift wurden Nachhaltige Wertschopfungskette S.63
3024 Verringerung des Energieverbrauchs Bewaltigung des Klimawandels, Leistungskennzahlen S.60,S.78 ] ) ) . i . R
3082 Negative Umweltauswirkungen in der Lieferkette und ergriffene MaRnahmen Nachhaltige Wertschopfungskette S.63
302-5 Senkung des Energiebedarfs fiir Produkte und Dienstleistungen Bewaltigung des Klimawandels S.58
GRI 303: Wasser und Abwasser GRI40L: Beschiftigung
3031 Wasser als gemeinsam genutzte Ressource Schutz des blauen Himmels, Nachhaltige Nutzungvon Ressourcen  S.61,S.62 4011 Neu eingestellte Angestellte und Angestelltenfluktuation Leistungskennzahlen S.80
3032 Umgang mit den Auswirkungen der Wasserrlickfiihrung Schutz des blauen Himmels, Nachhaltige Nutzung von Ressourcen  S.61,S.62 Betriebliche Leistungen, die nurvollzeitbeschaftigten Angestellten, nicht aber ) e )
A2 Zeitarbeitnehmem oder teilzeitbeschaftigten Angestellten angeboten werden R g S-S
3033 Wasserentnahme Schutz des blauen Himmels, Nachhaltige Nutzungvon Ressourcen S.61,S.62
401-3 Elternzeit Forderung der Mitarbeiterentwicklung S.66
3034 Wasserrickfiihrung Schutz des blauen Himmels, Nachhaltige Nutzungvon Ressourcen — S.61,S.62
GRI402: Arbeitnehmer-Arbeitgeber-Verhaltnis
3035 Wasserverbrauch Schutz desblauen Himmels, Nachhaltige Nutzungvon Ressourcen - S.61,S.62 _ o T, B} ; . )
foreu ! vent etuangy § 402-1 Mindestmitteilungsfrist flir betriebliche Verdnderungen Forderung der Mitarbeiterentwicklung S.66
GBS Bl ik GRI403: Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz
China Easter Airines verfiigt tiber keine 4031 Managementsystem fiir Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz Fiir die Gesundheit und Sicherheit der Mitarbeiter sorgen S.41
. : . o eigenen, gemieteten und verwalteten
Eigene, gemietete und verwaltete Betriebsstandorte, die sich in oder Betriebssiandorte. diesichin oder
304-1 neben Schutzgebieten und Gebieten mit hohem Biodiversitétswert neben Schutzeebieten und Gebieten mit 4032 Gefahrenidentifizierung, Risikobewertung und Untersuchungvon Vorfallen Fir die Gesundheit und Sicherheit der Mitarbeiter sorgen S.41
aufterhalb von geschiitzten Gebieten befinden hohem Bio d'\vgersi'o'atswe t auRerhalbvon
geschiitzten Gebieten befinden 4033 Arbeitsmedizinische Dienste Fiir die Gesundheit und Sicherheit der Mitarbeiter sorgen S.41
Erhebliche Auswirkungen von Aktivitaten, Produkten und sl ; 4034 Witarbeiterbeteiigung, Konsultation und Kommunikationzu Sicherheit gy o o indiheit und icherheit der Mitarbeitersorgen S.41
3042 Dienstieistungen auf die Biodiversitit Bewaltigung des Klimawandels S.60 und Gesundheitam Arbeitsplatz &
China Eastemn Aitinesverfiigt iber 4035 Mitarbeiterschulungen zu Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz Fiir die Gesundheit und Sicherheit der Mitarbeiter sorgen S.41
3043 Geschitzte oder renaturierte Lebensraume keine geschiitzten oder renaturierten B ] o e ] ] ] o
Lebensraume 403-6 Forderung der Gesundheit der Mitarbeiter Fiir die Gesundheit und Sicherheit der Mitarbeiter sorgen S.41
; " e Vermeidung und Abmilderung von direkt mit Geschaftsbeziehungen g ; : ; .
Eglnn: /\Eriztr?gL?gQP ;ZE/ eer:f ti%tteu Eeerr A verbundenen Auswirkungen auf die Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz Rl Eyidsitue Seiigidt sl agsr sl
Arten auf der Roten Liste der Weltnaturschutzunion (JUCN) und auf Weltnaturschutzunion (UCN) und auf
3044 nationalen Listen geschiitzter Arten, die ihren Lebensraum in Gebieten . . - . TR : G ’
- Ny - nationalen Listen geschiitzter Arten, die y Mitarbeiter, die von einem Managementsystem fiir Sicherheit und - . . . ’ .
haben, die von Geschéftstétigkeiten betroffen sind . o g 403-8 Gesundheitam Arbeitsplatz abgedecktsind Fiir die Gesundheit und Sicherheit der Mitarbeiter sorgen S.41
von Geschéftstétigkeiten betroffen sind
4039 Arbeitsbedingte Verletzungen Fiir die Gesundheit und Sicherheit der Mitarbeiter sorgen S.41,S.81
GRI 305: Emissionen
403-10 Arbeitsbedingte Erkrankungen Fiir die Gesundheit und Sicherheit der Mitarbeiter sorgen S.41,S.81
305-1 Direkte THG-Emissionen (Scope 1) Bewaltigung des Klimawandels S.58,S.78
GRI404: Aus- und Weiterbildung
3052 Indirekte energiebedingte THG-Emissionen (Scope 2) Bewaltigung des Klimawandels S$.58,S.78 . . o - ; - ) .
: gebeding! s (Soope2) waltigung e 404-1 Durchschnittliche Stundenzahl fiir Aus- und Weiterbildung pro Jahr und Mitarbeiter  Férderung der Mitarbeiterentwicklung, Leistungskennzahlen S.68,5.81
3053 Sonstige indirekte THG-Emissionen (Scope 3) Bewaltigung des Klimawandels S.58,S.78
4042 Programme zur}/erbesseru ng der Kompetenzen der Angestellten und Forderung der Mitarbeiterentwicklung 68
zur Ubergangshilfe
3054 Intensitét der Treibhausgasemissionen Leistungskennzahlen S.78
Prozentsatz der Angestellten, die eine regelméRige Beurteilung ihrer ;
305-5 Senkung der Treibhausgasemissionen Leistungskennzahlen S.78 s Leistung und ihrer beruflichen Entwicklung erhalten Letsumganizitan s.8l
3056 Emissionen Ozon abbauender Substanzen GRI405: Diversitat und Chancengleichheit
i« Stickstoffoxide (NOx), Schwefeloxide (SOx) und andere signifikante 405-1 Diversitatin Kontrollorganen und unter Angestellten e i $.66,5.79
3057 Wity Leistungskennzahlen

Verhéltnis des Grundgehalts und der Verg(itung von Frauen zum

e Grundgehalt und zur Verglitung von Ménnern
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Offenlegung  Angaben Kapitel Seite Hinweis E S G - I n d eX
GRI406: Nichtdiskriminierung
406-1 Diskriminierungsvorfalle und ergriffene AbhilfemaRnahmen Forderung der Mitarbeiterentwicklung S.66

GRI40T: Vereinigungsfreiheit und Tarifverhandlungen

China Eastern Airlines verfiigt iber keine Offenlegung Angaben Kapitel Seite
2071 Betriebsstatten und Lieferanten, bei denen das Recht auf Férderuna der Mitarbeiterentwicklun Betriebsstatten und Lieferanten, bei denen
Vereinigungsfreiheit und Tarifverhandlungen bedroht sein knnte J J das Recht auf Vereinigungsfreiheit und
Tarifverhandlungen bedroht sein kdnnte
GRI408: Kinderarbeit AlridiEGT e
N ) e ) e e China Eastem Airlines verfiigt tiber keine in Bezug auf Abgas- und Treibhausgasemissionen, Einleitungen in Gewdsser und Boden sowie
408-1 \l?ert]rke_‘:zstattrin ;;nd e i i GG e R G e Betriebsstatten und Lieferanten miteinem Erzeugung gefahrlicher und nicht gefahrlicher Abfalle Bewaltigung des Klimawandels S.58
o crarbe erheblichen Risiko fiir Vorfélle von Kinderarbeit (a) Politiken; und Schutz des blauen Himmels S.61
- . (b) die Einhaltung einschlagiger Gesetze und Vorschriften, die erhebliche Auswirkungen auf den
GRI409: Zwangs- oder Pflichtarbeit Herausgeber haben
S . . ) e e China Eastern Airinesverfiigt Uber keine
409-1 vBsggﬁgieg di?g#;gﬁ;gﬁ? el Rl ot Betriebsstétten und Lieferanten miteinem erheblichen ALL Hinweis: Die Abgase, die im operativen Geschéft von China Eastern Airlines
Risiko fiir Vorfallevon Zwangs- oder Pflichtarbeit Emissionsarten und entsprechende Emissionsdaten. entstehen, werden im Wgsenthchen durch Ker_osmverbrauch erzeugt. Die
N N N Umrechnungsfaktoren fiir andere Abgasarten in der Industrie sind noch unklar.
GRI410: Sicherheitspraktiken
. . . - Al . Al2
Aol S EEERNel s e el TRt Neiifieieid Direkte (Scope 1) und energiebedingte indirekte (Scope 2) Treibhausgasemissionen (in Tonnen) und Leistungskennzahlen S.78
GRIA11: Rechte derindigenen Volker ggf. Intensitét (z. B. pro Einheit des Produktionsvolumens, pro Anlage).
China Eastern Airlines sind keine Vorfélle QSP?RFAL AL3 Schutzdesbi Himmel
4111 Vorfalle, in denen die Rechte der indigenen Volker verletzt wurden im Berichtszeitraum bekannt, in denen die SN Gesamtes Aufkommen an geféhrlichen Abfallen (in Tonnen) und ggf. Intensitét (z. B. pro Einheit des LC' : e; aue;l RUCS S.61,5.79
Rechte derindigenen Volker verletzt wurden. Produktionsvolumens, pro Anlage). SEiZ3 SIS
GRI412: Priifung auf Einhaltung der Menschenrechte s
Betriebsstéitten, an denen eine Priifung auf die Einhaltung der Gesamtes Aufkommen an nicht gefahrlichen Abféllen (in Tonnen) und ggf. Intensitét (z. B. pro Einheit ECh tﬂde; b\auelslHlmmels S.61,S.79
4121 Menschenrechte oder eine menschenrechtliche Folgenabschatzung Nichtinvolviert des Produktionsvolumens, pro Anlage). SRS
durchgefihrt wurde
4122 Schulungen fiir Angestellte zu Menschenrechtspolitik und -verfahren Nichtinvolviert Hinweis: China Eastern Airlines arbeitete den , 14. Fiinfiahresplan‘“-Sonderplan
- » - — ALS fiir umweltfreundliche Entwicklung und den ,Aktionsplan fiir die Erreichung
4123 Erhebliche Investitionsvereinbarungen und vertrage, die Menschenrechtsklauseln Nichtinvolviert Angaben zu den festgelegten Emissionszielen und den unternommenen Schritten zu deren Erreichung.  des Zenits der Kohlendioxidemissionen “ aus, und richtete eine Fiihrungs- und
enthalten oder auf Menschenrechtsaspekte gepriift wurden Arbeitsgruppe fiir nachhaltige Flugkraftstoffe ein
GRI413: Lokale Gemeinschaften
; N P : - A . AL6 S.61
4131 Betriebsstatten mit Einbindung der lokalen Gemeinschaften, Forderung der Wiederbelebung des éndlichen Raums, STL,S.74 Angaben zum Umgang mit gefahrlichen und nicht gefahrlichen Abfillen sowie Angaben zu den Schutz des blauen Himmels
Folgenabschatzungen und Férderprogrammen Integration in lokale Gemeinschaften Reduktionszielen und den untemommenen Schritten zu deren Erreichung,
China Eastern Airlines verfiigt tiber keine
132 Betrigbsstétten mit erhebﬂchen_ oder potenziellen negativen Betrieb_sstétten mit_erhebﬁch_en oder Allgemeine Offenlegung
Auswirkungen auflokale Gemeinschaften potenziellen negativen Auswirkungen auf Politiken zur effizienten Nutzung von Ressourcen, einschlieRlich Energie, Wasser und anderen Nachhaltige Nutzung von Ressourcen S.62
lokale Gemeinschaften Rohstoffen.
GRI414: Soziale Bewertung der Lieferanten
A21
4141 Neue Lieferanten, die anhand von sozialen Kriterien Gberpriift wurden Nachhaltige Wertschopfungskette S.63 Direkter und/oder indirekter Energieverbrauch nach Art (z. B. Strom, Gas oder Ol) insgesamt (in Leistungskennzahlen S.78
Negati iale AUk in der Licferkette und erif Megawattstunde) und Intensitét (z. B. pro Einheit des Produktionsvolumens, pro Anlage).
149 legative soziale Auswirkungen in der Lieferkette und ergriffene Nachhaltige Wertschdpfungsketie 58
MaRnahmen
i : (22 Leistungskennzahlen S.78
GRI415: Politische Einflussnahme Gesamter Wasserverbrauch und Intensitéit (z. B. pro Einheit des Produktionsvolumens, pro Anlage). :
- i ioni i Aspekt A2:
e Parteispenden Integrationinlokale Gemeinschaften S Re[s)sourcennutzumg A23 Hinweis: Wahrend des Berichtszeitraums rief China Eastern Airlines keine
GRI416: Kundengesundheit und -sicherheit Angaben zu den Zielen fiir die Energieeffizienz und den unternommenen Schritten zu deren Initiativen zur Steigerung der Energieeffizienz ins Leben und wird als nachstes
; Erreichung. entsprechende MalRnahmen ergreifen.
Beurteilung der Auswirkungen verschiedener Produkt-und g . .
el Dienstleistungskategorien auf die Gesundheit und Sicherheit e ndleite sty S48 N4
China Eastern Airlines sind keine VorstéRe Angaben zur Frage, ob es Probleme bei der Beschaffung von Wasser gibt, das fiir den jeweiligen Zweck  Hinweis: China Eastern Airlines hat kein Problem mit der Beschaffung von
4162 VerstéRe im Zusammenhang mit den Auswirkungen von Produkten und im Zusammenhang mit den Auswirkungen geeignetist, und zu den Zielen fir die Wassereffizienz und den unterommenen Schritten zu deren Wasser.
Dienstleistungen auf die Gesundheit und Sicherheit von Produkten und Dienstleistungen auf Erreichung
die Gesundheit und Sicherheit bekannt\

] ; ; A5 S ' e ) i,
GRIALT: Marketing und Kennzeichnung Gesamtes fiir Fertigerzeugnisse verwendetes Verpackungsmaterial (in Tonnen) und, falls zutreffend, in E‘erngf?tig‘ggezﬁgiigﬁu E\gesgre;;efzfmtatlgkelt von China Eastem Aiines
71 Anforderungen fiir die Produkt- und Dienstleistungsinformationenund ~ Fliige piinktlich halten, Einen echten Service bieten, Das S.445.5 Bezugaufjede produzierte Einheit. )

Kennzeichnung Reiseerlebnis verbessern T
; T q = Allgemeine Offenlegung Bewaltigung des Klimawandels
Verstdfieim Zusammenhang mit Produkt-und %}|;352ar§t§]ré1n/?:gljrg;si\tnggglgﬁ}/l?;sgofSe Politiken zur Minimierung der wesentlichen Auswirkungen des Herausgebers auf die Umweltunddie  Schutz des blauen Himmels S.58-S.63
2 Dienstleistungsinformationen und der Kennzeichnung Dienstleistungsinformationen und der AspektA3: o natiirichen Ressourcen. Nachhaltige Nutzungvon Ressourcen
Kennzeichnung bekannt Umweltund natiirliche
) e . Ressourcen A3l Hinweis: China Eastern Airlines halt sich an das ,Wildtierschutzgesetz der
- ) ) o China Eastern Airlinessind keine Vorstdite Angaben zu den wesentlichen Auswirkungen der Tétigkeiten auf die Umwelt und die natiirlichen Volksrepublik China“ und verbietet den Transport aller Arten vonllegalen
73 Verst6e im Zusammenhang mit Marketing und Kommunikation im Zusammenhang mit Marketingund Ressourcen sowie den getroffenen Malnahmen zu deren Bewltigung. Wildtieren und deren Produkten.

Kommunikation bekannt

GRI418: Schutz der Kundendaten

Allgemeine Offenlegung

) - B Politiken zur Erkennung und Linderung wesentlicher klimabezogener Probleme, die sich auf den Bewaltigung des Klimawandels S.58
. . . China Eastem Amnes sind kqne begrindeten Herausgeber ausgewirkt haben oder auswirken kénnten.
4181 Begrindete Beschwerden in Bezug auf die Verletzung des Schutzes von Beschwerden in Bezug auf die Verletzung des AspektAd:
Kundendaten und den Verlust von Kundendaten Schutzes von Kundendaten und den Verlust von Klimawandel
Kundendaten bekannt A1
Angaben zu den wesentlichen klimabezogenen Problemen, die sich auf den Herausgeber ausgewirkt  Bewiltigung des Klimawandels S.58-5.60

GRI419: Soziookonomische Compliance

Nichteinhaltung von Gesetzen und Vorschriften im sozialen und

Al wirtschaftlichen Bereich

Keine VerstoRe

haben oder auswirken kénnten, und den getroffenen MaRnahmen zu deren Bewaltigung.
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Beschaftigung und Arbeitspraktiken

Aspekt B1:
Beschaftigung

Allgemeine Offenlegung

in Bezug auf Entlohnung und Entlassung, Einstellung und Beforderung, Arbeitszeiten, Urlaub,

Chancengleichheit, Vielfalt, Antidiskriminierung sowie sonstige Sozialleistungen

(a) Politiken; und

(b) die Einhaltung einschlagiger Gesetze und Vorschriften, die erhebliche Auswirkungen auf den
Herausgeber haben

Férderung der Mitarbeiterentwicklung

Bl1l
Gesamtbelegschaft nach Geschlecht, Beschaftigungsart (z. B. Voll- oder Teilzeit), Altersgruppe und
geografischer Region.

Leistungskennzahlen

B12
Fluktuationsrate nach Geschlecht, Altersgruppe und geografischer Regjon.

Leistungskennzahlen

Aspekt B2:
Gesundheitund
Sicherheit

Allgemeine Offenlegung

in Bezug auf die Schaffung einer sicheren Arbeitsumgebung und den Schutz der Arbeitnehmer vor

Gefahren am Arbeitsplatz

(a) Politiken; und

(b) die Einhaltung einschlagiger Gesetze und Vorschriften, die erhebliche Auswirkungen auf den
Herausgeber haben

Fiir die Gesundheit und Sicherheit der
Mitarbeiter sorgen

S.41

B21
Anzahl und Rate der arbeitsbedingten Todesfalle in jedem der vergangenen drei Jahre einschlieBlich
desBerichtsjahres.

Leistungskennzahlen

S.81

B22
Verlorene Tage aufgrund von Arbeitsunfallen.

Hinweis: Keine verfligbare Statistik im Jahr 2022

B23
Angaben zu den getroffenen Arbeitsschutzmafinahmen sowie zu deren Umsetzung und
Uberwachung,

Fiir die Gesundheit und Sicherheit der
Mitarbeiter sorgen

S.41

Aspekt B3:
Entwicklungund
Weiterbildung

Allgemeine Offenlegung
Politiken zur Verbesserung der Kenntnisse und Fahigkeiten der Arbeitnehmer fiir die Erflillung ihrer
Aufgaben am Arbeitsplatz. Angaben zu gebotenen Moglichkeiten der beruflichen Weiterbildung,

Einhaltung der Flugsicherheit

S.36
S.66

B3.1
Prozentsatz der geschulten Mitarbeitenden nach Geschlecht und Ebenen (z. B. Top-Management,
Middle-Management).

Férderung der Mitarbeiterentwicklung

S.81

B32
Durchschnittlich absolvierte Schulungsstunden pro Mitarbeitende nach Geschlecht und Ebenen.

Leistungskennzahlen

S.81

Aspekt B4:
Arbeitsnormen

Allgemeine Offenlegung

in Bezug auf die Verhinderung von Kinder- und Zwangsarbeit

(a) Politiken; und

(b) die Einhaltung einschlagiger Gesetze und Vorschriften, die erhebliche Auswirkungen auf den
Herausgeber haben.

Forderung der Mitarbeiterentwicklung

S.66

B4.1
Angaben zu den MaRnahmen zur Uberpriifung der Beschaftigungspraktiken zur Vermeidung von
Kinder- und Zwangsarbeit.

Forderung der Mitarbeiterentwicklung

S.66

B42
Angaben zu den unternommenen Schritten, um solche Verstéfie zu unterbinden, wenn sie entdeckt
werden.

Hinweis: China Eastern Airlines halt sich streng an die nationalen Gesetze und
Vorschriften und verzichtet auf Kinderarbeit und Zwangsarbeit.

Betriebliche Praktiken

Aspekt B5:
Management der
Lieferkette

Allgemeine Offenlegung

Politiken zum Management 6kologischer und sozialer Risiken entlang der Lieferkette. Nl Eptnp i S
i Leistungskennzahlen S.76
Anzahl der Lieferanten nach geografischer Region. :
B52

Angaben zu den Praktiken zur Anstellung von Lieferanten, der Anzahl der Lieferanten, bei denendiese  Nachhaltige Wertschdpfungskette S.63
Praktiken angewandt werden, und zu deren Umsetzung und Uberwachung.

B53

Angaben zu den Praktiken zur Erkennung Skologischer und sozialer Risiken entlang der Lieferketteund  Nachhaltige Wertschdpfungskette S.63
zu deren Umsetzung und Uberwachung.

B54 S.63

Angaben zu den Praktiken, die zur Férderung umweltfreundlicher Produkte und Dienstleistungen bei
derAuswahl von Lieferanten angewandt werden, und zu deren Umsetzung und Uberwachung,

Nachhaltige Wertschopfungskette
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Offenlegung Angaben Kapitel Seite
S.15,5.40,S.45.
S5.49,5.52
Hinweis: Weitere
Informationen zu dem Unfall
am 21. Marzfinden Sieim
Vorlaufigen Bericht tiber die
Untersuchung des MU5735-
. Flugzeugungliicks von
Allgemeine Offenlegung . . | o
in Bezug auf Gesundheit und Sicherheit, Werbung, Etikettierung und Datenschutz im Zusammenhang Etljgr‘Eéegéizzfgt:gtaggpPassagiere sorgen gT '&irEZaSteéZrA;m% T;m
g)\tp %e“r; Eggibr:)éenen Produkten und Dienstleistungen sowie Rechtsbehelfe TSy 9022 von der chinesischen
S R . ) ’ . Das Reiseerlebnis verbessern Zivilluftfahrtbehorde
(b) Elleergwshae}éi?% Sgwesr?hlag\gerGesetze und Vorschriften, die erhebliche Auswirkungen auf den Schutzder Privatsphéire der Kunden e e
5 inder ,Mitteilung tiber den
Fortgang der Untersuchung
desUnfalls 321 ‘des
Flugzeugs MU5735 der China
Eastern Airlines “, dieam 20.
Mrz 2023 von chinesischen
Zivilluftfahrtbehorde
Aspekt B6: verdffentlicht wurde
Produktverantwortung
B6.1 o » e )
Prozentsatz der verkauften oder ausgelieferten Produkte, die aus Sicherheits- und ISR N‘C.ht Meﬁe.”d' die Geschafistatigkeitvon China Eastem
o . Airlines betrifft nicht die Produktherstellung
Gesundheitsgriinden zurlickgerufen werden.
B62 Einen echten Service bieten S.455)
Anzahl der eingegangenen produkt- und dienstleistungsbezogenen Beschwerden und deren Technologische Innovation ST
Bearbeitung. '
83 Technologische Innovation P16
Angaben zu den Praktiken zur Wahrung und zum Schutz der Rechte an geistigem Eigentum. g
B64 Hinweis: Nicht zutreffend; die Geschéftstétigkeit von China Eastern
Angaben zum Qualitatssicherungsprozess und Riickrufverfahren. Airlines betrifft nicht die Produktherstellung
B6.5
Angaben zu den Malinahmen zum Schutz der Veerbraucherdaten und der Privatsphare und zu deren Schutz der Privatsphdre der Kunden S.52
Umsetzung und Uberwachung.
Allgemeine Offenlegung
in Bezug auf Verhinderung von Bestechung, Erpressung, Betrug und Geldwésche.
() Politiken; und Korruptionsbekdmpfung S.17
(b) die Einhaltung einschlagiger Gesetze und Vorschriften, die erhebliche Auswirkungen auf den
Herausgeber haben
B7.1
Anzahl der abgeschlossenen Gerichtsverfahren wegen korrupter Praktiken, die wahrend des Hinweis: Im Berichtszeitraum wurden keine Kormuntionsfille gemeldet
Aspekt BT: Berichtszeitraums gegen den Herausgeber oder seine Mitarbeitende eingeleitet wurden, und die : P 8 .
Korruptionsbekampfung Ergebnisse dieser Verfahren.
B72
Angaben zu den Praventivmafinahmen und den Verfahren zur Meldung von Misssténden sowie deren  Korruptionsbekémpfung S.17
Umsetzung und Uberwachung,
B73
Angaben zu den Schulungen zur Korruptionsbekdmpfung, die fiir Direktoren und Mitarbeitende Korruptionsbekdmpfung S.17
angeboten werden.
Gemeinschaft
Allgemeine Offenlegung . . "
in Bezug auf Politiken zum Engagement fiir Gemeinschaften, um die Beduirfnisse der Gemeinschaften, Ec;:i;rsung derilizetzibeihuigeiz Bnelidian S.71-S.73
wo der Herausgeber tétig ist, zu verstehen und um sicherzustellen, dass seine Tétigkeiten den - : S.74
b Integration in lokale Gemeinschaften
Interessen der Gemeinschaften Rechnung tragen.
Cwsvpeiﬁtti%ien indie B81 Forderung der Wiederbelebung des landlichen S71-573
. Schwerpunktbereiche des Beitrags (z. B. Bildung, Umweltbelange, Arbeitsbediirfnisse, Gesundheit, Raums g :
Gemeinschaft - ’ S.74
Kultur, Sport). Integration in lokale Gemeinschaften
B82 Eg[jinirsung der Wiederbelebung des [andlichen sl
Fiir Schwerpunktbereiche bereitgestellte Ressourcen (z. B. Geld oder Zeit). S.74

Integration in lokale Gemeinschaften
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Zuverlassigkeitserklarung

TUVNORD

Zuverlissigkeitserklirung zum Bericht zur sozialen Verantwortung des Unternehmens

Zuverlissigkeitserklirung zum Bericht zur sozialen Verantwortung des Unternehmens

TUV NORD (Hangzhou) Co., Ltd. (im Folgenden ,,TUV NORD") hat im Auftrag der China Eastern Airlines (im Folgenden ,,China
Eastern) ihren Bericht zur sozialen Verantwortung 2022 (im Folgenden ,,der Bericht") einer unabhéngigen Priifung unterzogen.

China Eastern ist fiir die Sammlung, Analyse, Zusammenstellung und Offenlegung der in dem Bericht genannten Informationen
verantwortlich. Die Priifung des Berichts durch TUV NORD erfolgte im Rahmen der in der Vereinbarung mit China Eastern
festgelegten Aufgabenstellung. Diese Erklérung bezieht sich dabei ausschliefilich auf China Eastern.

Die Erkldrung basiert auf dem Bericht zur sozialen Verantwortung 2022 von China Eastern, die fiir die Vollsténdigkeit und Echtheit
der im Bericht enthaltenen Informationen und Daten verantwortlich ist.

Umfang der Priifung

<> Der Bericht zeigt die wichtigsten Leistungen im Bereich der sozialen Verantwortung und relevanten Informationen fiir das
Jahr 2022 auf.

<> Die Priifung findet in Nr. 36 auf der Hongxiang 3. StraBe im Bezirk Minhang in Shanghai, wo sich der Hauptsitz von China
Eastern befindet, statt. Wir haben einige Organe und Funktionsabteilungen von China Eastern besucht, aber keine anderen
Niederlassungen und Projektstandorte;

<> Wir beurteilen die Erhebung, Analyse und Zusammenstellung der Informationen und Daten;

< Dadie Wirtschaftsdaten bereits von einer dritten Partei gepriift wurden, fithren wir diesmal keine doppelte Priifung durch.

Die Priifung erfolgte vom 8. bis zum 10. Mérz 2023

Methoden zur Priifung

Im Rahmen unserer Priifung haben wir unter anderem folgende Ttigkeiten durchgefiihrt:

<> Uberpriifung der von China Eastern zur Verfiigung gestellten Dokumente;

<> Befragung von Mitarbeitenden, die Berichtsinformationen gesammelt haben;

<> Einsichthahme in entsprechende Webseiten und Medienberichte, Uberpriifung der Daten und Informationen anhand von Stichproben;

<> Die Beurteilung des Berichts erfolgte unter Bezugnahme auf die Anforderungen des , Leitfadens zur Umwelt-, Sozial- und
Governance-Berichterstattung der Hongkonger Borse (HK-ESG) hinsichtlich Wesentlichkeit, Quantitéit, Ausgewogenheit und
Konsistenz;

< Die Beurteilung erfolgte gemiB den Anforderungen der ,,GRI-Leitfaden fiir Nachhaltigkeitsberichterstattung* (GRI-
Standards) in Bezug auf Ausgewogenheit, Vergleichbarkeit, Genauigkeit, Aktualitéit, Klarheit und Zuverldssigkeit;

< GemiB des ,,Priifungsstandards AA1000 (V3);

<& Die Priifungshandlungen basieren auf dem TUV NORD-Managementverfahren zur Verifizierung von Berichten zur
sozialen Verantwortung.

Priifungsurteil

Der von der China Eastern erstellte Bericht zur sozialen Verantwortung 2022 spiegelt objektiv die Arbeit des Unternehmens
im Bereich der sozialen Verantwortung und die dabei erzielten Leistungen im Jahr 2022 wider. Die Daten sind zuverléssig und
objektiv. Wir haben keine systematischen oder wesentlichen Fehler gefunden.

TUVNORD

<> Wesentlichkeit: China Eastern fiihrte Recherchen zu wichtigen ESG-Themen durch, legte in Kapiteln wie ,,Nachhaltige Reise
die wichtigen und objektiven Leistungen in den Bereichen der Wirtschaft, Gesellschaft und Umwelt des Unternehmens im Jahr
2022 offen und reagierte zeitnah auf die Erwartungen von Investoren und anderen Stakeholdern;

<> Quantitiit: Der Bericht offenbarte in Form von Leistungskennzahlen fast 102 wichtige Leistungsdaten in den Bereichen der
Wirtschaft, Betriebsiibersicht, des Services, der Mitarbeitenden, der Umwelt und so weiter.

<> Ausgewogenheit: Der Bericht legte die Fluktuationsrate der Mitarbeitenden, die Anzahl der Beschwerden in Bezug auf den
Schutz der Privatsphére der Fluggste offen.

<> Konsistenz: Die Abteilung fiir Unternehmenskultur und Markenmanagement von China Eastern ist fiir die Sammlung,
Aufzeichnung, Zusammenstellung und Analyse der Informationen und Prozesse verantwortlich, die fiir die Erstellung des
Berichts verwendet werden. Die bei der Uberpriifung stichprobenartig erhobenen Daten sind nachvollziehbar.

Verbesserungsvorschlige

Im Rahmen der Uberpriifung und Beurteilung haben wir folgende Verbesserungsvorschlige fiir die Praxis und das Management

zur sozialen Verantwortung von China Eastern gemacht:
<> Erhdhung der Reaktionsfihigkeit auf wichtige Ereignisse withrend des Berichtszeitraums.

<> Erstellung never Anforderungen von GRI Standards basierend auf dem Bericht vom Globalen Gremium fiir
Nachhaltigkeitsstandards (Global Sustainability Standards Board, GSSB), Integration der entsprechenden Indikatoren in
die abteilungsspezifischen KPI-Bewertungen zur Verbesserung der Abteilungsleistungen der nachhaltigen Entwicklung.und
Verwaltung.

Sondererklirung:
Diese Erkldrung schliefit aus:
<> Die Aktivitiit auBer der Offenlegung;

<> Die Position, Idee, der Glaube, das Ziel, die zukiinftige Entwicklungsrichtung und das Versprechen von China Eastern.

Erklirung zur Unabhiingigkeit und Kompetenz

TUV NORD Group ist weltweit fiihrend in den Bereichen Inspektion, Priifung und Verifizierung. Sie ist in mehr als 70 Lindem titig
und bietet Dienstleistungen wie die Zertifizierung von Managementsystemen und Produkten, Audits und Schulungen in Bezug auf die
Qualitit, Umwelt, Gesellschaft und Ethik sowie die Priifung von Berichten zur Umwelt, sozialen Verantwortung und Nachhaltigkeit an.

TUV NORD (Hangzhou) Co., Ltd. ist eine von der TUV NORD Group in China registrierte unabhzingige Institution und bestitigt, dass
bei der Priifung des Berichts kein Interessenkonflikt mit China Eastern oder einer ihrer Tochtergesellschaften und Interessengruppen
besteht. TUV NORD war in keiner Weise mit China Eastern verbunden, als die Fluggesellschaft den Bericht erstellte.

TUV NORD (Hangzhou) Co., Ltd.
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Leser-Riickmeldung

Sehr geehrte Damen und Herren,

vielen Dank flirs Durchlesen des Berichts zur sozialen Verantwortung von China Eastern 2022. Wir laden Sie herzlich ein, uns lhre
Meinungen und Vorschlage mitzuteilen, um Ihnen und anderen Interessentrdgern wertvolle Informationen zur Verfligung stellen, Ihnen

die Uberwachung unserer Arbeit zur sozialen Verantwortung zu erleichtern und unser Management in diesem Bereich zu verbessern.

Sie kdnnen uns Ihr Feedback zum Bericht geben, indem Sie den QR-Code unten scannen oder sich auf eine der folgenden Arten an uns
wenden.

Kontakt: Abteilung fiir Unternehmenskultur und Markenmanagement, China Eastern Airlines

Tel: 021-22331435

Fax: 021-62686883

E-Mail: ceanews@163.com

Adresse: Hongxiang 3. Strafbe 36, Bezirk Minhang, Stadt Shanghai, China (201100)
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